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ดวย โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัด
กําแพงเพชร มีขนาด 334 เตียง ทําหนาที่ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนทั้งในดาน
การรักษา การปองกัน สงเสริมและบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนใหบริการทางดานศึกษา
วิชาการ งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการใหเปนไปอยางตอเน่ือง โรงพยาบาล
กําแพงเพชร ไดมีการพัฒนาดานการสาธารณสุข วิชาการและงานวิจัย เชน บทความ
ทางวิชาการ เรื่อง “จัดทําการยอมรับนวัตกรรมเตานมเทียมของผูผาตัดมะเร็งเตานมออก
หมดเตา”, “การพยาบาลผูปวยตอมลูกหมากโตที่ไดรับการผาตัดตอมลูกหมากออกทางทอ
ปสสาวะ : กรณีศึกษาผูปวยมีภาวะความดันโลหิตสูง”, “แนวโนมและเหตุของการ
ใหบริการสุขภาพที่ศูนยสุขภาพชุมชนเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร” เปนตน

รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนสวนหน่ึงของ
การพัฒนาเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ในดานการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ
ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนและพัฒนาในดานการบริการ
สาธารณสุข วิชาการและการบริหาร อีกทั้งยังเปนการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ อีกดวย

โรงพยาบาลกําแพงเพชร จึงหวังเปนอยางยิ่งวารายงานประจําปงบประมาณ
2551 ฉบับน้ี จะเปนประโยชนแกบุคลากรในวงการสาธารณสุข และในการศึกษาคนควา
และพัฒนางานทุกดานตอไป

กําชัย   รังสิมันตไพบูลย
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- ประวัติจงัหวัดกําแพงเพชร 1
- สภาพทั่วไป / ลักษณะภูมิจังหวัด / การคมนาคม 2
- สภาพทางเศรษฐกิจ/การปกครองและประชากร / การสาธารณสุข 4
- การสาธารณสุข/ทรัพยากรธรรมชาติ 6
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- โครงสรางบรหิารงานโรงพยาบาลกําแพงเพชร 15
- วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาประสงค/กลยุทธ 16
- รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา 17
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร 18
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย 19
- ศูนยคุณภาพโรงพยาบาล 20
- โครงสรางคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 23
- KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร 24

สวนท่ี 3 ขอมูลดานสาธารณสุขดานบริการรักษาพยาบาล
- ขอมูลสถิติการใหบริการประจําปงบประมาณ 2549 – 2551 26
- ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน 27
- ตาราง 10 อันดบัโรคผูปวยนอก – ใน 28
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- การติดเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการติดเช้ือ 36
- สรุปผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดส 38
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- ซอมบํารุง(กองชาง) 64
- งานซักฟอกและตัดเย็บ 71
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 กลุมงานเวชกรรมสังคม 223
 กลุมงานสุขศึกษา 234
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ประวัติจังหวัดกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและเจริญรุงเรืองมา

ต้ังแตสมัยทวาราวดีเปนเมืองที่ต้ังของเมืองโบราณหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม
ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากน้ีเมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่สองที่สมเด็จ
พระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมือง มีบรรดาศักด์ิเปน "พระยาวชิรปราการ" ตามประวัติศาสตร
กลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัยมีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิมเรียกชื่อวา "เมืองชา
กังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ เมือง เทพนคร การที่
กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีตอยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตรมีหลักฐานที่
แสดงให เห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ
วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองที่ต้ังของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว
และเมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางขึ้นกอนต้ังอยูทางฝงตะวันออกของแมนํ้าปง พระยาเลอไท
กษัตริยองคที่ 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปนผูสรางขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท
กษัตริยองคที่ 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมขึ้นทางฝงตะวันตกของลํานํ้าปง คือ
เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเร่ืองกําแพงเมืองไววา "เปนกําแพง
เมืองที่เกาแกมั่นคงและยังมีความสมบูรณมากและเชื่อวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ.
2459 ไดเปลี่ยนเมืองกําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหน่ึง เพราะมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสรางดวย  ศิลาแลง
หลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับการพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO) ใหขึ้นทะเบียนไวในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่
12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงาม
โชติชวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซึ่งเปนมรดกที่ล้ําคา
ทางประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของชาวเมืองน้ี และเปนที่มา
ของชื่อจังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีนํ้าใจ เปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันของชาวกําแพงเพชรทั้งมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองมั่นคงแข็งแกรงสวยงาม
เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่นาภาคภูมิใจ
เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี

ธงประจําจังหวัด เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีพื้นสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียว
ใบไม มีรูปตราประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง
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ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเคร่ือง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน

นํ้ามันลานกระบือ  เลื่องลือมรดกโลก

สภาพท่ัวไปของจังหวัดกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกามีความสําคัญทางประวัติศาสตรแหงหน่ึงของประเทศไทย มี

ความเจริญรุงเรืองสมัยสุโขทัยเปนราชธานีเมื่อประมาณ 700 ปมาแลว จากการศึกษาหลัก
ศิลาจารึกโดย นักโบราณคดีทําใหทราบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนที่ต้ังของเมืองโบราณที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร หลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม เมืองไตรตรึงษ เมือง
เทพนคร และเมืองคณฑี เปนตน ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรที่สําคัญแหง หน่ึงมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสรางดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน
“อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร” ซึ่งองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) ไดขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อ วันที่ 12 ธันวาคม 2534 นับเปน
ความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่ง ที่ต้ังและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่
ต้ังอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับ
จังหวัดใกลเคียง ดังน้ี

ทิศเหนือ ติดตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัด
สุโขทัย

ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา พิษณุโลก และอําเภอโพธิ์ทะเล

อําเภอวชิรบารมี  พิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพื้นที่กําแพงเพชร มีพื้นที่ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพื้นที่
การเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร
(1,365,437.5 ไร) พื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่อ่ืน ๆ อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)
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ลักษณะภูมิจังหวัด
จังหวัดกําแพงเพชร มีแมนํ้าปงไหลผานเปนระยะทางยาวประมาณ 104 กิโลเมตร

ลักษณะภูมิประเทศ แบงเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเปนที่ราบลุมแมนํ้าแบบตะพักลุมนํ้า(Alluvial Terrace) มีระดับความสูง

ประมาณ 43 – 107 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลาง อยูบริเวณทางดานตะวันออก
และทางใตของจังหวัด

2. ลักษณะเปนเนินเขาเต้ีย  ๆสลับที่ราบ อยูบริเวณดานทิศเหนือและตอนกลางของจังหวัด
3. ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอน เปนแหลงแรธาตุ และตนนํ้าลําธาร อยูบริเวณดาน

ทิศตะวันตก

สรุป ลักษณะพื้นที่ของจังหวัดกําแพงเพชร ดานตะวันตกเปนภูเขาสูงลาดลงมา ทางดานตะวันออก
ลักษณะดินเปนดินปนทรายเหมาะแกการทํานา และปลูกพื้นไร

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมที่สะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟและ

สนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และพิษณุโลกและ
ทางอากาศ  ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร
สวนทางนํ้าเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเน่ืองจากแมนํ้าปงต้ืนเขินเพราะอยูใตเขื่อนภูมิพล ประกอบกับ
ทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนราดยาง
เชื่อมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ  ดังน้ี

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 24 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 40 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 53 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 75 กิโลเมตร
กิ่งอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 30 กิโลเมตร
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สภาพทางเศรษฐกิจ

1. ดานการพาณิชยกรรม
ภาพรวมของเศรษฐกิจของจังหวัดกําแพงเพชร ดานพาณิชยกรรม ประเภทธุรกิจที่

สําคัญ ไดแก ธุรกิจ ขายสง ขายปลีก โรงแรม รานอาหาร ธุรกิจกอสราง และธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยดูจากสถิติการจด ทะเบียนตั้งใหมของนิติบุคคลที่เพิ่มข้ึน ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา คาด
วาสวนหน่ึงมาจากปจจัยตามมาตรการ ตางๆ ที่เปนตัวสนับสนุนโดยเฉพาะจากมาตรการกระตุน
เศรษฐกิจในระดับทองถิ่นทั้งกองทุนหมูบานและการ สงเสริมสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
(OTOP) และมาตรการอื่นที่ภาครัฐ ใหการสนับสนุนเรื่อยมา สงผลให เกิดรายได/เงินตรามีการ
หมุนเวียนไหลผานในระดับทองถิ่น และระดับชุมชนเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการจางงาน และรายได
สงผลใหกําลังซื้อและการบริโภคเพิ่มข้ึนตามไปดวย แมวาภาพรวมเศรษฐกิจของจังหวัดจะยัง
ขยายตัวไดดีจากปจจัยตางๆ ขางตนที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แนวโนมในอนาคตคาดวาปจจัยตางๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในของประเทศ ที่ไมเอ้ืออํานวยตอการลงทุนธุรกิจ หรืออาจทําใหภาวะธุรกิจซบ
เซาและชะลอตัวได และมีผลกระทบตอโดยตรงตอการลงทุนธุรกิจในจังหวัดได โดยเฉพาะปจจัย
ดานราคานํ้ามันเชื้อเพลิงที่ปรับเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการผลิต
ปญหาจากคาเงินบาทแข็งตัว รวมทั้งความวิตกกังวลตอสถานการณการเมืองที่เกิดขึ้นในขณะน้ี ที่
เปนปจจัยเสี่ยง ตอการลงทุนทางธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม โดยพื้นฐานของจังหวัดกําแพงเพชร เปน
เมืองเกษตรกรรม และมีการ พึ่งพาภาคเกษตรเปนหลัก ดังน้ัน อาจไดรับผลกระทบจากปญหา
ดังกลาวเพียงเล็กนอยเทาน้ัน

2. ดานอุตสาหกรรม
ภาวการณการลงทุนดานอุตสาหกรรมของจังหวัดกําแพงเพชรในป 2550

มีการเพิ่มขึ้นของโรงงานที่ไดรับ อนุญาตประกอบกิจการโรงงานในระหวางเดือน ตุลาคม 2549 -
กันยายน 2550 สวนใหญเปนโรงงานขนาด เล็กเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท เพิ่มขึ้น จํานวน
39 โรงงาน คิดเปนรอยละ 7.26 ของจํานวนโรงงานทั้งหมดใน ปจจุบัน ซึ่งสวนมากประกอบ
กิจการอุตสาหกรรมการเกษตร คิดเปนรอยละ 53.85 และประกอบกิจการ อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ
คิดเปนรอยละ 46.15 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น จังหวัดกําแพงเพชร มีโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ไดรับอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 ทั้งสิ้นจํานวน
533 โรงงาน แยกเปนจําพวก 2 จํานวน 123 โรงงาน คิดเปนรอยละ 23.08 และจําพวก 3 จํานวน
410 โรงงาน คิดเปนรอยละ 76.92 รวมเงินลงทุนกวาสามหมื่นสามพันลานบาท มีคนงานรวม
จํานวน 8,827 คน
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การปกครอง และประชากร
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครองเปน 9 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ 78 ตําบล(ไมรวมตําบล

ในเมือง) 956 หมูบาน ดานการปกครองทองถิ่นประกอบดวย  องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง
เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาลตําบล 12 แหง   และองคการบริหารสวนตําบล 76 แหง

ในป พ.ศ. 2551 จํานวนประชากรจังหวัดกําแพงเพชร ณ วันที่ 16 มกราคม 2551
มีจํานวนทั้งสิ้น 717,371 เปนชาย 358,522 คน เปนหญิง 358,849 คน  ประชากรคิดเปนรอยละ
49.97 และ 50.03 ตามลําดับ ประชากรที่อาศัยในเขตอําเภอเมือง 210,424 คน คิดเปนรอยละ
29.33 สวนที่เหลือ 506,947 คน คิดเปนรอยละ 70.67 อยูนอกเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร
ความหนาแนนของประชากรตอพื้นที่ โดยเฉลี่ย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร

ตารางแสดงหนวยการปกครอง

อําเภอ/กิ่งอําเภอ พื้นที่
(ตร.กม. )

จํานวน (แหง)
ตําบล หมูบาน เทศบาล

เมือง
เทศบาล
ตําบล

จํานวน
อบต.

1. อําเภอเมืองกําแพงเพชร
2. อําเภอขาณุวรลักษบุรี
3. อําเภอคลองขลุง
4. อําเภอพรานกระตาย
5. อําเภอไทรงาม
6. อําเภอลานกระบือ
7. อําเภอคลองลาน
8. อําเภอทรายทองวัฒนา
9. อําเภอปางศิลาทอง

10. ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี
11. ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร

1,348.536
1,158.780

783.332
1,081.791

529.175
429.123

1,186.780
202.226
755.981
287.831
476.167

16
11
10
10
7
7
4
3
3
4
3

219
143
103
116
71
68
66
38
42
45
43

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
2
3
1
1
2
-
-
-
-
-

15
11
10
10
7
6
4
3
3
4
3

รวม 8,252,630 78 956 1 13 76
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ตารางแสดงจํานวนประชากร (ณ วันท่ี 16 มกราคม 51)
อําเภอ/กิ่งอําเภอ จํานวนประชากร รวม จํานวนครัวเรือน

ชาย หญิง
อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
17อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

104,770
52,435
35,460
34,090
25,104
32,206
21,019
11,421
15,243
13,065
13,709

105,654
52,017
36,371
34,555
25,264
31,166
20,890
11,430
14,804
13,014
13,684

210,424
104,452
71,831
68,645
50,368
63,372
41,909
22,851
30,047
26,079
27,393

68,549
23,639
23,639
19,810
13,802
18,904
11,486
6,373
8,880
8,809
8,492

รวมท้ังสิ้น 358,522 358,849 717,371 222,136

การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพื้นที่

หมูบาน ตําบลทั่วทั้งจังหวัด กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลทุกอําเภอ (อําเภอโกสัมพี
นคร) มีจํานวนเตียง พยาบาล รวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ประมาณ 714 เตียง
สําหรับในระดับตําบลจะมีสถานี อนามัยประจําตําบลใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข
อยางไรก็ตามในป 2550 หากเปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากรสาธารณสุขตอจํานวน
ประชากร พบวาแพทยมีสัดสวน 1 : 10,555 คน ทันตแพทย 1 : 22 คน เภสัชกร 1 : 15,173 คน
พยาบาลวิชาชีพ 1 : 1,028 คน พยาบาลเทคนิค 1 : 8,568 คน เจาพนักงานทันตสาธารณสุข
1:20,230 คน และเจาพนักงาน สาธารณสุขชุมชน 1 : 6,860 คน
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ตารางท่ี 11.1 แสดงบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัด (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2550)
ท่ี ประเภท จํานวนบุคลากร อัตราสวน :

ภาครัฐ เอกชน รวมท้ังสิ้น ประชากร
1
2
3
4
5

แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลเทคนิค

65
33
46

705
84

4
-
2
3
1

69
33
48

708
85

1 : 10,555
1 : 22,070
1 : 15,173
1 : 1,028
1 : 8,568

(ขอมูลตอประชากรเดอืนธันวาคม 2549 จํานวน 728,320 คน)

ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตางๆ

ท่ี สถานท่ี

โรงพยาบาล
สถานี
อนามั

ย

หนวย
มาเลเรี

ย

ศูนย

334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง

บริการ
สาธารณสุข

ชุมชน
เทศบาล

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบือ
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
กิ่ง อ.บึงสามัคคี
กิ่ง อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
1
1
1
-
-
1
-
-
-
-

-
-
-
-
1
1
-
-
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
1
-
-
-

28
17
14
15
9
8

10
4
5
6
8

1
-
-
-
-
1
1
-
1
-
-

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 1 4 4 2 124 4 2
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2550)
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ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ รพ. คิลนิค

แพทย
คลีนิค

ทันตกรรม
สถาน

พยาบาล
รานขายยา

ปจจุบัน
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุ
เสร็จ)

รานขาย
ยา (แผน
โบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

32
2
3
4
4
2
2
-
-
1
-

9
-
-
2
1
-
-
-
-
-
-

19
8
5

11
10
12
15
7
4
6
2

22
3
2
7
2
1
3
2
-
2
-

23
5
7

10
9
9
2
3
3
1
-

21
6
2

12
7
2
1
1
1
4
1

รวม 2 49 11 94 45 72 63
ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2550)

ทรัพยากรปาไมและสัตวปา
ทรัพยากรปาไมที่สามารถพบไดในจังหวัดกําแพงเพชร มีทั้งปาเต็งรัง ปาเบญจพรรณ

และปาดิบแลง โดยอยูทางดานทิศตะวันตกของพื้นที่ กระจายอยูในเขตพื้นที่อนุรักษปาไมประเภท
ตางๆ ปจจุบันมีการบุกรุก ทําลายพื้นที่ปาเพื่อเปลี่ยนแปลงเปนพื้นที่ทําการเกษตร และที่อยูอาศัย
สงผลทําใหเน้ือที่ปามีปริมาณลดลงกวาใน อดีตมาก จากขอมูลการแปลภาพถายดาวเทียม
Landsat-5 ป พ.ศ.2546-2547 มาตราสวน 1: 50,000 ของกรม อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุ
พืช พบวา จังหวัดกําแพงเพชรมีเน้ือที่ปาไมจํานวน 1,231,827 ไร หรือคิดเปน รอยละ 23.16 ของ
พื้นที่จังหวัด (เน้ือที่ปาไม หมายถึง เน้ือที่ปาชนิดตางๆ เชน ปาดิบ ปาสน ปาเบญจพรรณ ปาเต็งรัง
ปาเต็งรังแคระแกร็น ปาพรุ ปาชายเลน และปาชายหาด เปนตน ไมวาอยูในเขตปาสงวนแหงชาติ
อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา ปาโครงการ และพื้นที่ที่ใหญกวา 5 เฮกแตร (31.25 ไร)
โดยมีเรือน ยอดตนไมสูงอยางนอย 5 เมตร ปกคลุมมากกวา 10%) เปรียบเทียบเน้ือที่ปาไมใน
จังหวัดกําแพงเพชร ระหวางป พ.ศ.2531 – 2543
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ก. ปาสงวนแหงชาติ จํานวน 9 แหง
1) ปาหนองเสือโฮกและปาหนองแขม 2) ปาแมระกา อยูในเขตพ้ืนที่
3) ปาคลองวังเจา - คลองสวนหมาก 4) ปาไตรตรึงษ
5) ปาหนองหลวง 6) ปาคลองขลุง
7) ปาหนองคลาและปาดงฉัตร 8) ปาคลองสวนหมาก – ปาคลองขลุง
9) ปาเขาเขียว - เขาสวาง และปา

คลองหวยทราย
ข. อุทยานแหงชาติ จํานวน 3 แหง

1) อุทยานแหงชาติคลองลาน 2) อุทยานแหงชาติแมวงก
3) อุทยานแหงชาติคลองวังเจา

ค. เขตรักษาพันธุสัตวปา จํานวน 1 แหง เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง  เนื้อที่
101 ตร.กม. หรือ 63,125ไร

1. แรธาตุ
จากการสํารวจของกรมทรัพยากรธรณีพบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนแหลงที่มี

ทรัพยากรแรธาตุหลายชนิด ทั้งที่ไดนํามาใชประโยชนและยังไมไดพัฒนานํามาใชประโยชน คือ
นํ้ามันดิบ หินออน  แรเหล็ก ทองแดง แรหิน-อุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพื่ออุตสาหกรรม
กอสราง) ดีบุก ตะกั่ว ฟลูออไรทและไพโรฟลไลด  สวนใหญจะพบในบริเวณภูเขาสูงทางดาน
ตะวันตกของจังหวัด และไดนําเอาไวในเชิงพาณิชย  ดังน้ี

1) นํ้ามันดิบ เปนแรธาตุที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจของจังหวัด
2) หินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน (เพื่ออุตสาหกรรมกอสราง) มีการอนุญาต

ประทานบัตรเพื่อทําเหมืองแรหินออนและหินอุตสาหกรรมชนิดหินปูน ในเขต
อําเภอพรานกระตาย

วัฒนธรรม
จังหวัดกําแพงเพชร มีมรดกวัฒนธรรมสืบทอดมาต้ังแตสมัยสุโขทัยเมื่อประมาณ 700 กวาป

มาแลว ประเพณีด้ังเดิมและประเพณีทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณและไดรับการสงเสริมใหปฏิบัติสืบเน่ือง
จนถึงปจจุบันมีดังน้ี

1. ประเพณีงานนบพระ-เลนเพลง
2. ประเพณีงานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร
3. ประเพณีการทอดผาปาแถวและลอยกระทง
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การทองเท่ียว
จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรในปงบประมาณ

2548 มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือนเพิ่มมากขึ้นจากป 2545 - 2547 เน่ืองจากเปนชวง
ฤดูกาลทองเที่ยวของจังหวัดและประเทศไทย  ประกอบกับแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
กําแพงเพชรกําลังเปนที่  รูจักของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติสึ
นามิ ภัยพิบัติอ่ืน ๆ รวมทั้ง การกอการรายตาง ๆ ก็ไมนาจะมีผลกระทบกับการทองเที่ยวของ
จังหวัดมากนัก ดังจะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตร -
กําแพงเพชรป 2548 มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด ประกอบดวย
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ประกอบไปดวยพื้นที่สําคัญสองสวนดวยกัน โดยสวนแรก

ต้ังอยูในเขตกําแพงเมืองกําแพงเพชรเดิมในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร โบราณสถานที่สําคัญ ไดแก
กําแพงเมืองโบราณ วัดพระแกว และวัดพระธาตุ สวนที่สองต้ังอยูเนินเขาลูกรังนอกเขตกําแพงเมือง
กําแพงเพชรเดิมไปทางดานทิศเหนือที่เรียกวา “เขตอรัญญิก” ในทองที่ตําบลหนองปลิง โบราณสถานที่
สําคัญ ไดแก วัดชางรอบ วัดพระสี่อิริยาบท วัดอาวาสใหญ วัดพระนอน นอกจากน้ันยังมีโบราณสถานที่
อยูนอกเขตอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรที่สําคัญอีกหลายแหง  เชน ปอมทุงเศรษฐี วัดพระบรมธาตุ
วัดกะโลทัย ฯลฯ ซึ่งโบราณสถานสวนใหญในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรและพื้นที่โดยรอบที่
เกี่ยวเน่ืองทั้งหมด จะเปนศาสนสถานเน่ืองในพุทธศาสนา  และศาสนาพราหมณ หรือฮินดู

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  ต้ังอยูหลังวัดพระแกวจัดแสดงศิลปวัตถุโบราณวัตถุ

ในสมัยตาง ๆ  ต้ังแตเร่ิมยุคกอนประวัติศาสตรมาจนถึงสมัยปจจุบันพรอมทั้งศิลปวัตถุตาง ๆ  ที่ขุดคนพบ
ไดทั้งในจังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดใกลเคียง

สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ
- อุทยานแหงชาติคลองลาน
- นํ้าตกคลองลาน
- นํ้าตกคลองนํ้าไหล (นํ้าตกปางควาย)
- เกาะแกงรอย
- ตาดชองแคบ
- อุทยานแหงชาติแมวงก
- “นางนวล” สายนํ้าสีขาวกลางปาแมวงก

- ดอยสูงเสียดฟา “โมโกจู”
- “ชองเย็น” เย็นจับใจ
- “ผาคอยนาง” ที่แมวงก
- อุทยานแหงชาติคลองวังเจา
- นํ้าตกคลองวังเจา
- นํ้าตกเตาดํา
- เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนามเพรียง
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แหลงทองเท่ียวอื่นท่ีนาสนใจ
- สิริจิตอุทยาน
- ศูนยหัตถกรรมคลองลาน
- เหมืองหินออนพรานกระตาย
- แหลงนํ้ามันสิริกิต์ิ

- ตลาดมอกลวยไข
- บอนํ้ารอนบึงสาบ
- พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชร

เฉลิมพระเกียรติ
- ลานอนุรักษวัฒนธรรมไทย

งานประเพณี
- งานนบพระ – เลนเพลง เปนงานที่จัดขึ้นในระหวางวันมาฆบูชา หรือวันเพ็ญเดือนสาม

(ประมาณเดือนกุมภาพันธ) เปนงานประเพณีด้ังเดิมตามหลักฐานในศิลาจารึกเมืองพระชุมหรือเมือง
นครชุม ซึ่งกลาวถึงการจัดขบวนแหไปนบพระมาต้ังแตคร้ังกรุงสุโขทัย ลักษณะการจัดงานในปจจุบัน
จะมีการตกแตงร้ิวขบวนอยางสวยงาม  โดยมีผูเขารวมขบวนแตงกายแบบโบราณ  แลวเคลื่อนขบวน
ขามแมนํ้าปงไปนมัสการพระบรมธาตุเจดียที่วัด พระบรมธาตุเจดียารามฝงนครชุม  มีการแสดง
มหรสพ   ศิลปวัฒนธรรมและการออกรานของสวนราชการ

- งานสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพง เปนการจัดงานเฉลิมฉลองวันสารทไทยในวันขึ้น
15 ค่ํา และแรม 1 ค่ํา ของเดือนกันยายนทุกป  โดยมีจุดมุงหมายที่จะเผยแพรกลวยไขซึ่งเปนผลไม
พื้นเมืองที่มีชื่อเสียงของจังหวัด ในงานน้ีจะมีการประกวดและจําหนายกลวยไข  การแขงขันกวน
กระยาสารท  การกวนขาวกระยาทิพย งานนิทรรศการ ทางการเกษตร การออกรานจําหนายสินคา
1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ  และการแสดงมหรสพตาง ๆ

- เทศกาลกินกวยเต๋ียวเที่ยวเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชรมีผูจําหนายกวยเตี๋ยว
มากกวา 100 แหง ซึ่งมีความโดดเดนและมีเอกลักษณ-เฉพาะตัวไมเหมือนใคร ทั้งกวยเต๋ียวไก
กวยเต๋ียวโบราณ และผัดไทย  นอกจากน้ันยังมีรสชาดอรอยกวาจังหวัดอ่ืน จังหวัดฯ จึงไดรวมกับ
ภาคเอกชนจัดงานเทศกาลกินกวยเต๋ียวเที่ยวเมืองกําแพงเพชรในระหวางปลายเดือน พฤศจิกายน
ตนเดือนธันวาคมของทุกป โดยเร่ิมมาต้ังแตป 2543 เปนตนมา
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สวนที่ 2

ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 334 เตียง สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ต้ังอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร
บนเน้ือที่ 43 ไร 3 งาน 47 ตารางวา

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดที่เอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมนํ้าปง
ทิศตะวันออก ติดที่ดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมนํ้าปง

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การริเร่ิมสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดขึ้นต้ังแตป 2494 โดย นายเชื้อ  พิทักษากร

ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร   ผูวาราชการจังหวัดใน
ขณะน้ันไดติดตอขอที่ดินในวัดสามจีนซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พื้นที่ 5 ไรเศษ) และที่ดิน
ของโรงเรียนเกษตรกรรมกจากกรมอาชีวศึกษามีพื้นที่ 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต
เวชวิศิษฎ อธิบดีกรมการแพทย ในขณะน้ันเห็นชอบใหดําเนินการกอสรางโรงพยาบาลได จึงเร่ิม
ดําเนินการกอสรางใน ป 2496 โดยนายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปนควบคุมดูแล
การกอสราง และกรมการแพทยไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827 บาท
และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันร้ือไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับที่/ถมดิน/ทําร้ัว/ทําถนนและทําประตูทางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท
โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปน

คร้ังแรก เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทย
ประธาน กาญจนาลัย เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร
การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน
จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้น  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและ
เหตุการณยุงยากมาจนถึงปจจุบัน
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วัดสามจีนสิ่งศักด์ิสิทธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เมื่อป พ .ศ.2496 ไดเร่ิมทําการกอสราง
โรงพยาบาลกําแพงเพชรขึ้นจึงไดขอที่วัดสามจีน และที่ดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนที่ต้ังของ
โรงเรียนเกษตรกรรมที่ไดเลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ขึ้น

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม กลา
ตะลุมบอน ซึ่งกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนน้ีเพราะวามีคางคลายคน
สรางดวยทองสัมฤทธิ์สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ที่พบอยูขางโบสถ ดานทิศ
เหนือ กอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐที่กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและที่อ่ืนในจังหวัด
กําแพงเพชร  เห็นวาการกอสรางวัดน้ีคงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร ดีสาร,
นายวีระ  อ่ิมพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะ
โบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับ
พระประธานพระศอหัก  พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิต
ศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระ
ประธานใหม  ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียง
รอบโบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถ
รอบพระประธานพรอมทั้งที่พื้นซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพื้นโบสถดานหนา

รายนามผูท่ีมาดํารงตําแหนงและรักษาการ
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ในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 - 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 - 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 - 4 มีนาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง
30 มีนาคม 2506 - 8 มิถุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มิถุนายน 2509 - 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สิหาคม 2511 - 27 สิงหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 - 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง
1 ตุลาคม 2534 - 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง
2 มิถุนายน 2535 - 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สิงหาคม 2536 - 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 - 1 พฤศจิกายน 2537

11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจิกายน 2537 - 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 - 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 จนถึงปจจุบัน



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

15

โครงสรางบริหารงานและการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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วิสัยทัศน (Vision)

“เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะทีดี ภายในป 2552”

พันธกิจโรงพยาบาลกําแพงเพชร (Mission)

ใหบริการสาธารณสุขแบบบูรณาการ ในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ดวยระบบบริการและบริหารที่มีคุณภาพ
เพื่อสุขภาวะที่ดีของประชาชน ครอบครัว และชุมชน

ขอบเขตบริการ (scope of service)
ใหบริการสุขภาพแบบบูรณาการทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟู

สภาพอยางเปนองครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
โรงพยาบาลจะมุงเนนใน 2 เร่ือง  คือ ระบบบริหารความเสี่ยงและสงเสริมสุขภาพ

เปาประสงคโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เปาประสงคที่ 1 ดานผูรบับรกิาร
ไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หายหรือทุเลาจากโรค มีความปลอดภัย
สามารถดูแลตนเองไดโดยครอบครัว   มีสวนรวมและพึงพอใจในบริการ
เปาประสงคที่ 2 ดานผูใหบรกิาร
บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชนตามสภาพปญหา
และทํางานอยางมีความสุข
เปาประสงคที่ 3 ดานองคกร
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
เปาประสงคที่ 4 ดานชมุชน
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ใหสามารถดูแลตนเอง และมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพ

กลยุทธ

- พัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน
- พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพ
- พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล

รายละเอียดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา
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สาขาวิชา จํานวนหอง
โรคทั่วไป (PCU) 1
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดิกส 1
กุมารเวชกรรม 2
สูตินรีเวชกรรม 2
จักษุวิทยา 1
โสต นาสิก ราริงซวิทยา 1
อ่ืน ๆ (เบาหวาน) 1

รวม 14

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หอผูปวย จํานวน
เตียง

รายละเอียดอื่น ๆ จํานวน
เตียง

อายุรกรรมชาย 30 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 30 ICU Med 12
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 30 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทั่วไป 30 รอคลอด 10
ศัลยกรรมหญิง 30 เฝาสังเกตอาการ 2
ออรโธปดิกส 30 หองผาตัด 6
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรีเวชกรรม 30
สงฆอาพาธ
(จักษุวิทยา+โสตฯ+ทันตฯ)

20

พิเศษ 1 – 5 44
รวมเตียงท้ังหมด 334 รวม 44

อัตรากําลังบุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2550 - 2551
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ตําแหนง 2550 2551 ตําแหนง 2550 2551
แพทยทั้งหมด 35 36 ผูชวยทันตแพทย 5 5
แพทยเฉพาะทาง ชางทันตกรรม 1 1
* เวชปฎิบัติทั่วไป 3 3 เจาพนักงานเภสัชกรรม 11 11
* อายุรศาสตร 6 7 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3 2
* ศัลยศาสตรทั่วไป 5 6 เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 1
* ศัลยศาสตรออรโธปดิกส 4 6 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 6 7
* กุมารเวชศาสตร 4 3 เจาพนักงานธุรการ 5 5
* สูติ-นรีเวชศาสตร 3 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี 3 1
* จักษุ 2 3 เจาพนักงานพัสดุ 1 2
* โสต ศอ นาสิก 1 2 นายชางเทคนิค 2 2
* รังสีวิทยา 1 2 บุคลากร 1 1
ทันตแพทย 11 10 บรรณารักษ 1 1
เภสัชกร 16 17 นักโภชนาการ 1 1
พยาบาลวิชาชีพ 272 291 นักวิทยาศาสตรการแพทย 2 2
พยาบาลเทคนิค 48 34 นักเทคนิคการแพทย 7 7
นักวิชาการสาธารณสุข 6 7 เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 13 10
นักสังคมสงเคราะห 2 1 เจาหนาที่รังสีการแพทย 7 7
เจาหนาที่เวชสถิติ 3 3 นักรังสีการแพทย 1 1
เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 2 นักกายภาพบําบัด 4 3
เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา 1 1 เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 2 2
นักสถิติ 1 1 ชางกายอุปกรณ 1 1
นักจิตวิทยา 2 2 นักกิจกรรมบําบัด 1 1
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 2 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 2

ท่ีมา : งานเจาหนาท่ี หมายเหตุ *แพทยเฉพาะทางรวมผูท่ีลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบานดวย

รวมขาราชการ 2548 2549 2550 2551
ขาราชการ 473 479 489 484
พนักงานราชการ - 3 5 6
ลูกจางประจํา 153 152 142 136
ลูกจางชั่วคราว 194 197 225 265

สรุปสถานการณรายรับ - รายจาย ป 2551 ท่ีมา : การเงิน (สรุปรายรับ - จาย)
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1. งบรายรับ
1.1 จากกองทุนบัตร (UC)

- เงินงบประมาณ (เงินเดือน) / คาจางประจํา 166,781,050.81
- นอกงบประมาณ (OPD, IPD, PP) 210,374,462.66

1.2 เงินงบประมาณ 11,046,363.00
1.3 เรียกเก็บจากสถานบริการอื่น (การสงตัว) 11,241,952.12

งบลงทนุ (UC) 31,397,160.27
1.4 เรียกเก็บจากกรณีอบุัติเหตุ/ฉุกเฉินคาใชจายสงู 6,840,062.11
1.5 คาบรกิารทางการแพทยที่ผูรับบริการจายเอง 17,955,826.00
1.6 คาบัตรตาง ๆ ตางดาว -
1.7 เบิกจากกองทนุสวสัดิการราชการ 117,804,146.16
1.8 เรียกเก็บจาก พรบ. ผูประสบภยัจากรถ 13,978,740.75
1.9 เรียกเก็บจากกองทุนประกนัสงัคม 6,006,701.29
1.10 อื่น ๆ 9,310,639.96

2. งบรายจาย
2.1 - เงนิเดือน / คาจางประจํา 166,781,050.81

- คาจางชั่วคราว 22,710,098.32
2.2 คาตอบแทน 64,339,970.75
2.3 คาใชสอย 41,532,836.52
2.4 คายาและเวชภัณฑ 197,441,009.33
2.5 วสัดุทั่วไป 26,295,612.76
2.6 สาธารณูปโภค 8,971,231.89
2.7 ครุภัณฑ 33,640,090.00
2.8 ที่ดินสิง่กอสราง 6,152,184.00
2.9 สนับสนุนเครอืขาย 10,652,403.36
2.10 การสงตอ 2,122,757.00
2.11 รายจายอื่น 692,160.00

3. สถานการณการเงนิ
3.1 รายรบัทัง้หมด 602,737,105.13
3.2 รายจายทั้งหมด 581,331,404.74
3.3 สัดสวนรายรับ/รายจายทัง้หมด 1.04
3.4 เงินบํารุงคงเหลอื 192,332,380.88
3.5 หนี้คางชําระ 28,566,804.35
3.6 มูลคาวัสดุคงคลัง 17,868,297.04
3.7 Quick Ratio 6.73
3.8 Current Ratio 7.36
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ศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร

บทบาทหนาท่ี
รับนโยบายจากคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ วางแผนการพัฒนาคุณภาพของ

โรงพยาบาล สงเสริมและสนับสนุน ประสานงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหบริการ
ของโรงพยาบาลมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยติดตอประสานงานกับองคกรภายนอกที่ เกี่ยวของกับ
การประเมินคุณภาพโรงพยาบาล และทุกหนวยงานในโรงพยาบาลจํานวนทั้งสิ้น 52 หนวยงาน /
11 ทีมเฉพาะดาน / 6 ทีม PCT (ทีมนําทางดานคลินิก)

ผลงานและกิจกรรม
1. ประสานงานเตรียมเอกสารในการเตรียมความพรอมจัดการประชุม Lead Team เพื่อ

ติดตามการพัฒนา และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของทีมเฉพาะดานและทีม PCT
2. จัดการประชุม Co-ordinator เพื่อประสานงาน ดําเนินการในเร่ืองของการพัฒนาทุก

ทีมเฉพาะดานและทีม PCT
3. รายงานความกาวหนาเร่ืองการพัฒนาคุณภาพในที่ประชุมกรรมการบริหารทุกเดือน
4. จัดทําบอรดรายงานตัวชี้วัดประจําป 2552 ระดับโรงพยาบาลทุกเดือน (บอรดใหญ

หนาสํานักงานผูอํานวยการ)
5. ติดตามรายงานความกาวหนาของหนวยงานทุกเดือน
6. จัดการนําเสนอผลงานของหนวยงานในที่ประชุมทีมนําของทุกเดือน โดยแบงเปน

การนําเสนอคร้ังละ 5 หนวยงานตอการประชุมแตละคร้ัง
7. จัดโครงการอบรมฟนฟูความรูดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 8 รุน

โดยมีวิทยากรจากผูบริหาร และหัวหนาตึก/ งานของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
แบงเปนรุนที่ 1-5 หนวยงานทางคลินิก และรุนที่ 6-8 หนวยงานสนับสนุน

8. เขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุม 9th National
Forum “ องคกรที่มีชีวิต Living Organization” ในวันที่ 11 – 14 มีนาคม 2551
ศูนยการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี

9. จัด Post 9th National Forum สําหรับผูเขารวมประชุมระดับชาติ HA National
Forum คร้ังที่ 9 เพื่อวางแผนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล และกําหนดทิศทางใน
การปรับรูปแบบกระบวนการทํางานของแตละทีม ในวันที่ 21 มีนาคม 2551
ณ หองประชุมถนอม เหลารักษพงษ ชั้น 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

10. จัดประชุมเพื่อแจงใหทราบถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพ และการดําเนินงานของทีม
นําทางคลินิกทั้ง 6 ทีม โดยนพ.สัมพันธ ฮันตระกูล ในวันที่ 24 มีนาคม 2551
ณ หองประชุมถนอม เหลารักษพงษ ชั้น 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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11. จัดเวทีถายทอดความรู ประสบการณที่ไดจากผูเขารวมการประชุม 9th HA National
Forum ขึ้น สําหรับบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร แบงเปนหนวยงานทาง
คลินิก และหนวยงานสนับสนุน ในวันที่ 2 - 3 เมษายน 2551 เวลา 13.00 น.
ณ หองประชุมถนอม เหลารักษพงษ ชั้น 4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
โดยในวันที่ 2 เมษายน 2551 จะถายทอดความรูกับหนวยงานสนับสนุน และใน
วันที่ 3 เมษายน 2551 จะจัดถายทอดความรูใหกับหนวยงานคลินิก

12. จัดศึกษาดูงานในเร่ืองกระบวนการทํางานของ PCT MED ที่โรงพยาบาลพิจิตร และ
โรงพยาบาลอุทัยธานี ในวันที่ 12 – 13 มิถุนายน 2551

13. จัดโครงการพัฒนาความรูดานการพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อใหผูบริหารทุกระดับของโรงพยาบาล
มีความรู  ความเขาใจในเร่ืองภาพรวมของการบริหารองคกรตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ในวันที่ 24 กันยายน 2551 ณ หองประชุมถนอม
เหลารักษพงษ ชั้น4 ตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

14. เขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมการกลุมโรงพยาบาลกอนตออายุการรับรอง
และบูรณาการการใชมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระ
เกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป (เตรียม Re-Accredit) ในวันที่ 2 - 3 ตุลาคม
2551 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม
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แผนการทํางานของศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร ประจําป 2552

ลําดับ เดือน กิจกรรม
1 พฤศจิกายน 2551 ประเมินตนเองระดับหนวยงาน/ ทีมเฉพาะดาน/ PCT/ ระดับ

โรงพยาบาล
2 พฤศจิกายน 2551 ถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติ ในการเตรียม

Re-Accredit ปลายป 2552 ประกาศใหบุคลากรในโรงพยาบาล
กําแพงเพชรทราบ

3 ธันวาคม 2551 เขียนรายงานความกาวหนา การปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
อยางตอเน่ืองระดับทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT/ โรงพยาบาล

4 ธันวาคม 2551 Quality Round (6 ทีม ๆ ละ 3 – 4 คน) ทุกหนวยงาน
5 มกราคม 2552 โรงพยาบาลประเมินตนเองตาม Scorebook
6 กุมภาพันธ 2552 ดําเนินการกิจกรรม, ใหความรูของทีมเฉพาะดานที่สําคัญ
7 มีนาคม 2552 สงรายงานความกาวหนา, ปฏิบัติตามขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง และประเมินตนเองของทุกทีมใหพรพ.
8 เมษายน 2552 จัดงานนําเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพระดับหนวยงาน
9 พฤษภาคม 2552 จัดงานนําเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT

10 มิถุนายน 2552 ประชุมเชิงปฏิบัติการเตรียมความพรอมองคกรในการตรวจเยี่ยมเพื่อ
ตออายุการรับรอง (Intensive Consultation – ICV) โดยทานที่ปรึกษาจาก
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 3 ทาน

11 กรกฎาคม 2552 ดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง
12 สิงหาคม 2552 - ประเมินตนเองตาม Scorebook

- สงแบบประเมิน ขอมูลทั้งหมดของหนวยงาน/ ทีมพัฒนาคุณภาพ/
โรงพยาบาล เพื่อขอ Re-Accredit

13 ตุลาคม 2552 นําเสนอผลงานของทีมเฉพาะดาน/ ทีม PCT ที่สําคัญ ทุกวันศุกรบาย
วันละ 4 - 5 ทีม

14 พฤศจิกายน 2552 ประชุมเชิงปฏิบัติการรับการเยี่ยมสํารวจเพื่อตออายุการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Re-Accreditation) โดยทานที่ปรึกษาจากสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 4 ทาน / 3 วัน
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แผนภูมิโครงสรางของการพัฒนาคุณภาพ

คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (ทีมนํา : Lead Team)

คณะกรรมการประสานงานคุณภาพ
(ทีมประสาน : Co-ordinator)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
(ทีมพี่เลี้ยง : Facilitator)

บริหารสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย (ENV)

รพ.สงเสริมสุขภาพ
(HPH)

Resource plan
IM

HRD
เคร่ืองมือ

การบริหาร
ความเสี่ยง
(RM)

องคกรพยาบาล
(NUR)

สิทธิผูปวยและ
จริยธรรมองคกร

PCT 6
ทีม

ทีมเฉพาะดานและทีมนําดานคลินิก

การปองกันและและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

(IC)

องคกรแพทย
(MSO)

หนวยงานตางๆ
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ลําดับ รายการเครื่องชี้วัดคุณภาพ เฉล่ีย
1 อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองมาจากภาวะแทรกซอนระยะสั้น

ของโรคเบาหวาน (ตอแสนประชากร)
56.73

2 อัตราการรับเขาโรงพยาบาลอันเน่ืองมาจากโรคความดันโลหิตสูง
(ตอแสนประชากร)

69.83

3 อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเบาหวานและ/หรือ
โรคแทรกซอนของเบาหวาน ภายใน 28 วัน (ตอพันประชากร)

91.49

4 อัตราการกลับมารักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคความดันโลหิตสูงหรือ
โรคแทรกซอนของความดันโลหิตสูง ภายใน 28 วัน (ตอพันประชากร)

63.51

5 อัตราการกลับมารักษาซ้ําโดยแพทยไมไดนัดหมายที่แผนกฉุกเฉิน
ภายใน 72 ชั่วโมง (ตอพันประชากร)

0.15

6 โรคไขเลือดออกไมเกินรอยละ 0.15 (สะสม) 0.13
7 อัตราปวยดวยโรคอุจจาระรวงทุกกลุมอายุไมเกิน 1,000 ตอแสน

ประชากร
2,879.43

8 อัตราการเขารับการรักษาซ้ําในโรงพยาบาลดวยโรคเดิมโดยไมได
วางแผนภายใน 28 วัน นอยกวารอยละ 1

3.48

9 อัตราการตายของมารดานอยกวา 18 ตอแสนการเกิดมีชีพ 0.00
10 อัตราการตายของทารกปริกําเนิดนอยกวา 9 ตอพันการเกิด 7364
11 อัตราการเกิด Birth Asphyxia ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ 44.25
12 ความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวารอยละ 80 83.45
13 อัตราการเกิดปอดอักเสบในผูปวยที่ใชเคร่ืองชวยหายใจไมเกิน 8 ตอ

1000 วันที่ใชเคร่ืองชวยหายใจ
3.86

14 ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ไมนอยกวารอยละ 70 65.48
15 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีคา BMI ไมเกิน 25 74.37
16 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ 66.66
17 บุคลากรรอยละ 80 ของโรงพยาบาลไดรับการเพิ่มพูนทักษะในงานที่

รับผิดชอบมากกวา 10 วัน / คน / ป
23.27

(สะสม)
18 บุคลากรรอยละ 70 ของโรงพยาบาลผานการประเมินสมรรถนะทาง

เทคนิคในการทํางาน
0.00
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KPI โรงพยาบาลกําแพงเพชร (ตอ)

ลําดับ รายการเครื่องชี้วัดคุณภาพ เฉล่ีย
19 Quick Ratio มากกวา 1 4.97
20 โรงพยาบาลมีงานวิจัยหรือนวตกรรมไมนอยกวา 5 เร่ือง / ป (สะสม) 15 เร่ือง
21 ความสมบูรณของเวชระเบียน (เกณฑ พรพ.) มากกวารอยละ 50 72.96
22 จํานวนคร้ังของการเกิดความเสี่ยงรุนแรง (ระดับ 7 ขึ้นไป) ซ้ํา รายงานโดยตรง

ตอผูอํานวยการฯ
23 อุบัติการณความเสี่ยงที่สําคัญไดรับการทบทวนจัดการและวางระบบ

ปองกันในระดับโรงพยาบาลมากกวารอยละ 50
100.00

24 รอยละ 40 ของศูนยสุขภาพชุมชนไดรับการประเมินและผานเกณฑ
มาตรฐาน (สะสม)

52.60

25 รอยละ 50 ของประชากรวัยทํางานไดรับการตรวจสุขภาพเบื้องตน
(สะสม)

40.48

26 รอยละ 75 ของประชาชนมีการออกกําลังกายตามเกณฑที่กําหนด 85.14
27 จํานวนประชาชนในเขตรับผิดชอบที่มีภาวะเครียดในระดับปกติ

เพิ่มขึ้น 5%
0.03
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สวนที่ 3
ขอมูลสาธารณสุข ดานบริการรักษาพยาบาล

สถิติการใหบรกิารประจําปงบประมาณ 2549 - 2551
รายการ หนวย

นับ
2549 2550 2551

1. - จํานวนผูปวยนอก (รง.5) คน 87,263 100,617 161,051
ครั้ง 317,097 347,458 399,592

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (รง.5) คน 5,090 5,591 4,848
ครั้ง 16,725 18,224 18,258

2. จํานวนการคลอด ราย 3,456 3,591 3,645
- คลอดปกติ ราย 1,815 1,850 1,858
- คลอดผิดปกติ ราย 1,641 1,741 1,787

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 2,468 3,536 3,639
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 22 29 20
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด ( Perinatal Mortality Rate) ราย 29 36 45

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 22 25 21
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal Mortality)

(เด็กบน)
ราย 7 11 24

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 28 วัน (Neonatal Mortality)
(เด็กบน)

ราย 8 15 22

8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 1 ป(Infant Mortality Rate)
(เด็กบน)

ราย 20 33 33

9. จํานวนผูเสียชีวิตท้ังหมด (รง.5) ราย 1,227 1,206 1,329
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)
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เปรียบเทียบการใหบรกิารผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2549 - 2551

ผูปวยนอก
แผนก จํานวน รอยละ

2549 2550 2551 2549 2550 2551
ปฐมภูมิ 10,064 18,224 18,712 2.98 4.90 4.55
เวชกรรมฟนฟู 13,258 16,238 15,132 3.92 4.36 3.68
อายุรกรรม 149,042 151,218 170,381 44.10 40.65 41.41
ศัลยกรรม 44,771 48,637 52,108 13.25 13.07 12.66
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 19,009 23,718 33,244 5.62 6.38 8.00
กุมารเวชกรรม 32,315 32,994 36,930 9.56 8.87 8.98
สูติ-นรีเวชกรรม 20,023 24,851 27,543 5.93 6.68 6.69
จักษุวิทยา 19,918 17,611 19,007 5.89 4.73 4.62
โสต นาสิก ลาริงซ 8,750 8,352 8,422 2.59 2.24 2.05
ทันตกรรม 20,790 21,812 18,113 6.15 5.86 4.10
ผูรับบริการท้ังหมด (คร้ัง) 337,940 359,286 399,592 100 100 100
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,182 1,301 1,397

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)

ผูปวยใน
แผนก จํานวน รอยละ

2549 2550 2551 2549 2550 2551
อายุรกรรม 13,634 13,554 13,699 40.16 37.29 35.84
ศัลยกรรม 5,881 6,199 6,989 17.33 17.05 18.29
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 1,964 3,044 3,626 5.79 8.37 9.49
กุมารเวชกรรม 4,951 5,600 5,913 14.59 15.41 15.46
สูติ-นรีเวชกรรม 4,980 5,120 5,299 14.67 14.08 13.87
จักษุวิทยา 2,200 1,944 2,442 6.48 5.35 6.39
โสต นาสิก ลาริงซ 295 249 223 0.87 0.68 0.58
ทันตกรรม 40 24 13 0.12 0.07 0.03

ผูรับบริการท้ังหมด 33,945 36,351 38,221 100 100 100
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program EZ-Hosp)



28

รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

10 อันดับโรคปวยผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2551

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 30,714 7.25
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at without

complication
16,753 3.95

3 J069 Acute upper respiratory incfection, unspecified 12,665 2.99
4 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed infectious origin 8,289 1.96
5 R42 Dizziness and giddiness 6,329 1.49
6 K30 Dyspepsia 6,014 1.42
7 E785 Hyperlipidaemia, unspecified 5,866 1.38
8 J029 Acute pharyngitis, unspecified 5,742 1.35
10 H259 Senile cataract, unspecified 5,594 1.32

รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 423,924 100.00

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 2,232 3.11
2 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed

infectious origin
2,093 2.92

3 H259 Senile cataract, unspecified 2,038 2.84
4 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus type 2 at

without complications
1,393 1.94

5 E876 Hypokalaemia 1,186 1.65
6 D649 Anaemia, unspecified 1,020 1.42
7 J189 Pneumonia, unspecified 931 1.30
8 D569 Thalassaemias, unspecified 899 1.25
9 S099 Unspecified injury of head 780 1.09
10 K359 Acute appendicitis,unspecified 770 1.07

รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 71,725 100.00
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10 อันดับกลุมโรคผูปวยนอก - ผูปวยใน ประจําปงบประมาณ 2551
กลุมโรคผูปวยนอก (รง.504)

ลําดับ ชื่อโรค จํานวน รอยละ
1 Diseases of the circulatory system 45,022 10.61
2 Diseases of the respiratory system 37,320 8.79
3 Endocrine, nutritional and metabolic disease 29,563 6.97
4 Diseases of the digestive system 22,323 5.26
5 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 21,586 5.09
6 Symtoms,signs and abnormal clinical and laboratory

findings,not elsewhere classified
19,787 4.66

7 Diseases of the eye and adnexa 15,516 3.66
8 Certain infectious and parasitic diseases 13,109 3.09
9 Diseases of the genitourinary system 13,426 3.16

10 Other external causes of mobility and mortality 12,964 3.05
รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยนอกทั้งหมด) 424,410 100.00

กลุมโรคผูปวยใน (รง.505)
ลําดับ ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 Complication of pregnancy,labour,delivery,puerperium and other
obstetric conditions, not elsewhere classified

4,788 5.96

2 Other diseases of the digestive system 3,753 4.67
3 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 3,253 4.05
4 Other external cause of accident injury and their sequelae

except poisoning
3,083 3.84

5 Diseases of the eye and adnexa 2,780 3.46
6 Symptom,signs and abnormal clinical and laboratory

finding,NEC
2,539 3.16

7 Hypertensive diseases 2,352 2.93
8 Diseases of the blood and blood forming organs and certain 2,240 2.79
9 Other intestinal infections diseases 2,160 2.69

10 Other infectious diseases 2,066 2.57
รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยในท้ังหมด) 80,313 100.00
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10 อันดับสาเหตกุารตาย ประจําปงบประมาณ 2551
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน

ผูเสียชีวิต
รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 227 17.65
2 J189 Pneumonia, unspecified 92 7.15
3 J969 Respiratory failure, unsspecified 43 3.34
4

I500
Congestive heart failure+I509 Heart failure,
unspecified 42 3.27

5 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 40 3.11
6 I639 Cerebral infarction, unspecified 36 2.80
7 I214 Acute subendocardial myocardial infarction 30 2.33
8 I469 Cardica arrest, unspecified 28 2.18
9 K922 Gastrointestinal haemorrhage, unspecified 28 2.18

10 A162 Tuberculosis of lung, without mention of
bacteriological or histological confirmation

26 2.02

รวม (สาเหตุการตายผูปวยเสียชีวิตท้ังหมด) 1,286 100.00

10 อันดับการผาตัด ประจําปงบประมาณ 2551
ลําดับ รหัส ช่ือโรค จํานวน รอยละ

1 1371 Insertion of pseudophakos at time of cataract
extraction,          one stage, rigid intraocular

1,861 10.20

2 741 Cesarean section, lower uterine segment 1,642 9.00
3 8622 Debridement of scalp 1,419 7.77
4 4709 Appendectomy (simple) appendiceal 1,181 6.47
5 132 Extracapsular cataract extraction (ECCE) by linear

extraction technique
1,037 5.68

6 1341 Phacoemulsification and aspiration of cataract 987 5.41
7 9354 Nonoperative immobilization of sternoclavicular

joint
762 4.17

8 6632 Other ligation and crushing of fallopian tube 629 3.45
9 9353 Application of limb cast 534 2.93

10 5411 Exploratory laparotomy therapeutic 527 2.89
รวม (จํานวนรหัสผาตัดทั้งหมด) 18,253 100.00



31

รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

10 อันดับโรค Refer - in ผูปวยนอก – ใน ประจาํปงบประมาณ 2551
Refer - in ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ
1 H259 Senile cataract, unspecified 1,287 12.61
2 H409 Glaucoma, unspecivied 596 5.84
3 H110 Pterygium 510 5.00
4 F203 Undifferentiated schizophrenia 474 4.64
5 I10 Essential (primary) hypertension 468 4.59
6 G409 Epilepsy, unspecified 382 3.74
7 E041 Nontoxic single thyroid nodule 359 3.52
8 N63 Unspecified lump in breast 288 2.82
9 K30 Dyspepsia 256 2.51

10 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus,
without complications

250 2.45

รวมทุกรหัส 10,207 100.00

Refer - in ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 K359 Acute appendicitis, unspecified 435 3.68
2 I639 Cerebral infarction, unspecified 349 2.95
3 H259 Senile cataract, unspecified 309 2.61
4 D569 Thalassaemias, unspecified 276 2.33
5 K922 Gastrointestinal hemorrhage, unspecified 271 2.29
6

A09
Diarrhoea and gastroenteritis of presumed
infectious origin

267
2.26

7 J189 Pneumonia, unspecified 206 1.74
8 O800 Spontaneous vertex delivery 196 1.66
9 A419 Septicaemia, unspecified 187 1.58

10 I200 Unstable angina 172 1.45
รวมทุกรหัส 11,825 100.00
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10 อันดับโรค Refer out ผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2551
Refer out ผูปวยนอก

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ
1 C509 Malignant neoplasm of breast, unspecified 193 3.48
2 C539 Malignant neoplasm of cervix uteri, unspecified 155 2.80
3 N200 Calculus of kidney 149 2.69
4 F203 Undifferentiated schizophrenia 106 1.91
5 G409 Epilepsy, unspecified 97 1.75
6 I251 Atherosclerotic heart disease 81 1.46
7 C349 Malignant neoplasm of bronchus or lung, unspecified 80 1.44
8 C220 Liver cell carcinoma 72 1.30
9 I050 Mitral stenosis 63 1.14

10 I214 Acute subendocardial myocardial infarction 63 1.14
รวม (โรคท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีสง) 5,544 100.00

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I639 Cerebral infarction, unspecified 85 5.70
9 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 37 2.48
3 S099 Unspecified injury of head 35 2.35
4 S0650 Traumatic subdural haemorrhage : without open

intracranial wound
34

2.28
5 J189 Pneumonia, unspecified 30 2.01

6
E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus, without

complications
25

1.68
7 A91 Dengue haemorrhagic fever 21 1.41
8 R509 Fever, unspecified 21 1.41
9 A162 Tuberculosis of lung, without mention of

bacteriological or histological confirmation
19

1.27
10 K922 Gastrointestinal haemorrhage, usbcortical 19 1.27

รวม (โรคท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีสง) 1,492 100.00
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สรุปสถานพยาบาล Refer - in ผูปวยนอก-ใน
ประจําปงบประมาณ 2549 - 2551

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2549 2550 2551
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 2,114 2,570 3,628
รพช. คลองลาน 2,099 2,395 3,825
รพช. คลองขลุง 2,491 2,930 4,147
รพช. ไทรงาม 1,694 2,254 3,018
รพช. พรานกระตาย 1,347 1,848 2,501
รพช. ทรายทองวัฒนา 909 1,045 1,544
รพช. ลานกระบือ 850 1,076 1,853
รพช. ปางศิลาทอง 612 1,147 1,937
รพช. บึงสามัคคี 575 623 945
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 734 956 1,492
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 189 132 99

รวมทั้งหมด 13,614 18,644 25,016

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2549 2550 2551
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,127 1,460 1,647
รพช. คลองลาน 1,196 1,446 1,948
รพช. คลองขลุง 1,363 1,697 1,943
รพช. ไทรงาม 968 1,098 1,244
รพช. พรานกระตาย 723 1,133 1,084
รพช. ทรายทองวัฒนา 596 734 750
รพช. ลานกระบือ 483 639 845
รพช. ปางศิลาทอง 401 661 1,017
รพช. บึงสามัคคี 337 340 605
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 438 526 615
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 72 474 55

รวมทั้งหมด 7,704 10,208 11,753
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สรุปสถานพยาบาล Refer-out ผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2549 - 2551

ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2549 2550 2551
พุทธชินราช,รพศ. 1,213 1,110 1,522
สวรรคประชารักษ,รพศ. 330 455 959
ราชวิถี,รพ. 470 582 684
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 196 252 279
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 99 120 108
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 218 208 234
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 179 198 188
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 87 137 194
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. 146 183 171
รพ.เชียงใหม 134 132 125
จิตเวชนครสวรรค 87 129 88
รพ./สถาบัน อ่ืน ๆ 822 929 992

ยอดรวม Refer out_opd ทั้งหมด 3,981 4,435 5,544

ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2549 2550 2551
พุทธชินราช,รพศ. 765 923 312
สวรรคประชารักษ,รพศ. 247 524 478
ราชวิถี,รพ. 59 68 36
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 32 23 31
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 26 25 8
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 24 13 3
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 21 15 4
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 7 16 10
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 9 3 2
รพ. และสถาบันอ่ืน ๆ 340 360 608

ยอดรวม Refer out_ ipd ทั้งหมด 1,530 1,969 1,492
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รายงานการบาดเจ็บจากอบุัติเหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2551

สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ผูบาดเจ็บ
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจ็บอยูใน
จังหวัด(คน)

ผูตายใน
โรงพยาบาล+

ER

ผูตายอยูนอก
โรงพยาบาล

จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย จํานวนผูปวย
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3,041 1,723 2,807 1,600 51 5 34 12
2.อุบัติเหตุอื่นๆ
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,570 1,287 1,496 1,239 1 1 3 2
2.2 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของวัตถุสิ่งของ
(W20-W49)

2,890 1,239 2,696 1,189 1 1 - -

2.3 อุบัติเหตุสัมผัสกับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1,502 1,580 1,418 1,521 - - - -

2.4 อุบัติเหตุการตกน้ําและจมน้ํา (W65-W74) 2 6 1 6 10 4 - -
2.5 อุบัติเหตุที่คุกคามการหายใจ (W75-W84) 14 9 14 9 - - - -
2.6 อุบัติเหตุสัมผัสกระแสไฟฟา  รังสีและ
อุณหภูมิ (W85-W99)

17 17 14 17 2 - - -

2.7 อุบัติเหตุสัมผัสควันไฟและเปลวไฟ
(X00-X09)

22 9 20 9 1 1 - 1

2.8 อุบัติเหตุสัมผัสความรอนของรอน (X10-
X19)

40 59 37 58 - - - -

2.9 อุบัติเหตุสัมผัสพิษจากสัตวหรือพืช
(X20-X29)

175 163 166 155 - - - -

2.10 อบุัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

0 2 0 2 - - - -

2.11 อบุัติเหตุสัมผัสพิษและสารอื่น ๆ (X40-
X49)

36 18 32 18 - - - -

2.12 อบุัติเหตุการออกแรงเกิน (X50-X57) 42 31 39 29 - - - -
2.13 อบุัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

392 482 374 468 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 82 84 71 77 9 4 11 1
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 870 395 799 356 12 - 7 2
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา (Y10-Y33) 20 7 18 7 - - - -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบทั้งสาเหตุและเจตนา (Y34) - - - - 2 2 - -
รวม 10,715 7,711 10,002 6,760 89 18 55 18

ท่ีมา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program EZ-Hosp)
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การติดเชื้อจําแนกตามตาํแหนงของการติดเชื้อทีพ่บ
ประจําปงบประมาณ 2549 - 2551

ตําแหนงท่ีติดเช้ือ
2549 2550 2551

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

จํานวน
ครั้ง

อัตราการ
ติดเช้ือ

อัตราการติดเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับ
การใชเครื่องชวยหายใจ (VAP)

77 8.44 47 5.21 27 2.83

(ครั้งตอ 1,000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ)
อัตราการติดเช้ือทางเดินปสสาวะที่สัมพันธ
กับการคาสายสวนปสสาวะ (CAUTI)

70 4.50 40 2.66 25 1.61

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)
อัตราการติดเช้ือในกระแสเลือดทีสั่มพันธกับ
การคาสายสวนหลอดเลือดสวนกลาง (CABSI)

1 0.92 0 0.00 1 1.02

(ครั้งตอ 1,000 วันที่คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลือด (BSI non line)
(ครั้งตอ 1,000 วันนอนของผูปวยที่ไมได

6 0.05 2 0.02 2 0.02

คาสายสวนหลอดเลือด)
อัตราการติดเช้ือที่ตําแหนงผาตดั ( SSI)
(ครั้งตอ 100 แผลผาตัด)

30 0.30 58 0.59 52 0.57

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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เชื้อที่เปนสาเหตุของการติดเชื้อในโรงพยาบาล   ปงบประมาณ 2550 - 2551

ลําดับ เช้ือ 2550 2551
จํานวนครั้ง รอยละ จํานวนครั้ง รอยละ

1 Pseudomonas  aeruginosa 24 19.67 23 22.33
2 Klebsiella pneumoniae 18 14.75 10 9.71
3 Escherichia coli 17 13.93 20 19.42
4 Acinitobacter  spp. 15 12.30 4 3.88
5 Staphylococcus coagulase negative 13 10.66 5 4.85
6 Enterobacter cloacae 11 9.02 10 9.71
7 Citrobacter  koseri 6 4.92 6 5.83
8 Staphylococcus aureus 5 4.10 4 3.88
9 Budding yeast cell 5 4.10 4 3.88
10 Enterobacter aerugenes 4 3.28 5 4.85
11 Proteus mirabilis 4 3.28 - -
12 MRSA - - 4 3.88
13 Serratia spp. - - 4 3.88

รวม 122 100.00 103 100.00
ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

0

5

10
15

20

25

30

2550
2551

2550 24 18 17 15 13 11 6 5 5 4 4 0 0

2551 23 20 10 10 6 5 5 4 4 4 4 4 4

Pseudom Escheric Enteroba Klebsiell Citrobact Enteroba Staphylo Acinitob Budding Citrobact MRSA Serratia Staphylo



38

รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

สรุปผลการดําเนินงานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2549 - 2551

ลําดับ กิจกรรม 2549 2550 2551
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 169 192 157

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 117 120 107
2 การใหคําปรึกษา

ผูปวยทั้งหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 3,411 5,272 4,982
- ไดรับการตรวจเลือด 3,293 5,272 4,982
- 203 195 201
- siphilis - 34 14

3 หญิงต้ังครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ HIV Ab (ราย) 1,904 1,962 1,950
หญิงต้ังครรภมีผลเลือดบวก 9 9 10
รอยละ 0.47 0.46 0.51

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ของผูติดเชื้อผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2546-2551
ปงบประมาณ 2546 2547 2548 2549 2550 2551
จํานวนผูปวย 209 294 213 169 312 264

จํานวนผูเสียชีวิต 55 28 24 19 25 11

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2550 - 2551
รายการ 2550 2551

- การติดเช้ือโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

16 ราย/230,000 ประชากร 44 ราย/230,000 ประชากร

คิดเปนรอยละ 6.96/แสนประชากร 19.13/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารบับริการทั้งหมด 3,200 ราย 3,840 ราย
- จํานวนผูปวยที่กินยาตานไวรัสแบงตาม
โครงการ ณ ปจจบุัน

- ATC (ผูใหญ) 186 ราย 270 ราย
- PATC (เด็ก) 40 ราย 41 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 10 ราย 10 ราย
- ประกันสังคม 22 ราย 25 ราย
- เบิกได 12 ราย 15 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 270 ราย 361 ราย
ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ฝายบริหารทั่วไป

นโยบายงานสารบรรณ
ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการแกผูมาติดตอราชการจากภายนอกและเจาหนาที่

ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชรอยางถูกตอง

อัตรากําลังงานสารบรรณ
1. นายรักศักด์ิ แสงทอง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
2. นางปาวีนา ดีเลิศ เจาพนักงานธุรการ
3. นางจันทรตรี จันทรเชื้อ เจาพนักงานธุรการ
4. นางอนงค นนทธราธร ผูชวยเหลือคนไข
5. นางนาวินี รอตศิริ เจาหนาที่บันทึกขอมูล
6. นางประภา นอยระแหง คนงาน
7. นายมณเฑียร อินทรเกษม คนงาน
8. นางประทุม อินทนานนทร คนงาน
9. นายสรศักด์ิ ศรีธนราช คนงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบของงานสารบรรณ
1. ใหบริการงานดานเอกสารของทางราชการ เร่ิมต้ังแตลงทะเบียนหนังสือรับ

ลงทะเบียนหนังสือสง การเกษียณหนังสือ การเสนอหนังสือ การเวียนหนังสือ การ
เก็บรักษา การยืม การจัดทําและการขอทําลายหนังสือของทางราชการ

2. ใหการสนับสนุนหนวยงานบริการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหนวยงานภายนอกและหนวยงานภายใน ใน

หนาที่รับผิดชอบเพื่อใหงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน
4. ใหคําปรึกษา แนะนํา การใหขอมูลเกี่ยวกับงานสารบรรณแกบุคลากรหรือหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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งานสารบรรณ

หมวดรับ-สงหนังสือ หมวดผลิตหนังสือ หมวดเก็บรักษา ยืมทําลาย

- การรับหนังสือภายนอก/ภายใน - การราง โตตอบ - การยืมเอกสาร
- การคัดแยกหนงัสือ/การเสนอ - การพิมพหนังสือ - การทําลายเอกสาร
- การสงหนังสือภายนอก/ภายใน - การตรวจสอบความถูกตอง
- การแจงเวียนหนังสือภายใน - การทําสําเนา
หนวยงาน - การเขาเลมเอกสาร
- การเรงรัดติดตามหนังสือ - การเก็บรักษาเอกสาร

ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ หนวย จํานวน
1 ลงทะเบียนรบัหนังสือราชการ เรื่อง 12,694
2 ลงทะเบียนรบัวิทยุส่ือสาร เรื่อง -
3 ลงทะเบียนรบัหนังสือภายใน เรื่อง 151
4 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การปฏิบัติงาน เรื่อง 605
5 ลงทะเบียนรบั-สง หนังสือลับ เรื่อง 22
6 ลงทะเบียนหนังสือสง เรื่อง 8,582
7 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เรื่อง 1,153
8 ออกหนังสือเวียนภายนอก เรื่อง 161
9 ออกคําส่ังโรงพยาบาล เรื่อง 138
10 แจงเวียนหนังสือ ราย 2,950
11 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัติ พัสดุ เรื่อง 5,113
12 สงจดหมาย พัสดุไปรษณีย เรื่อง 13,748
13 คัดแยกจดหมายเจาหนาที่ ฉบับ 34,995
14 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เรื่อง 12,694
15 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล ครั้ง 3,052
16 จัดทําหนังสือราชการ เรื่อง 1,648
17 จัดทํารายงานการประชุม ครั้ง 22
18 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เรื่อง/แผน 2,612/16,844
19 โรเนียวเอกสาร เรื่อง/แผน 1,356/283,632
20 ทําลายเอกสาร ครั้ง 1
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สรุปยอด เดือนตุลาคม - กันยายน
รายการ หนวย 2549 2550 2551

หมวดบริการทั่วไป
สํานักอํานวยการ

- แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เร่ือง 5,485 5,902 6,209
- แฟมเสนอหนังสือรอง ผอ.ฝายการแพทย เร่ือง 5,873 7,890 8,114
- แฟมเสนอหนังสือรอง ผอ.ฝายบริหาร เร่ือง 1,963 2,015 3,023
- การใชโทรศัพท (715908) เร่ือง 2,348 2,453 1,707
- การใชโทรศัพท (711235) เร่ือง 2,015 3,152 1,830
- การใชโทรสาร (713043) เร่ือง 843 1,152 736
- รับ Fax เร่ือง 510 630 720
- สง Fax เร่ือง 250 325 432

อํานวยการทั่วไป
1. ขอประวัติผูปวย ราย 1,154 1,061 1,094
2. จัดทําเร่ืองแจงเกิดเกินกําหนด ราย 17 20 18
3. จัดอาหารวาง คร้ัง 512 620 474

คน 5,025 1,025 2,651
4. จัดอาหารกลางวัน คร้ัง 45 56 75

คน 547 653 718
5. จัดทําความสะอาดชั้น 3,4
6. จัดสถานที่ประชุมชั้น 4
7. จัดทําบันทึกอนุญาตไปราชการ ผอ.
8. จัดทําบันทึกอนุญาตไปราชการ
รองผูอํานวยการฝายการแพทย

สวัสดิการ/บานพัก
ก. งานสวัสดิการ

- จัดซองทําบุญ – พวงหรีด คน 40 38 49
- จัดสวัสดิการรถบริการไปแตงงาน/ คน 31 29 35

งานศพ/เยี่ยมไข
- จัดสวัสดิการกระเชาเยี่ยมไข/ของที่ระลึก 46 61 58
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สรุปยอด เดือนตุลาคม - กันยายน
รายการ หนวย 2549 2550 2551

ข. งานบานพัก
- จัดเตรียมที่พักใหแพทย/ทันตแพทย/ คร้ัง 25 31 42

เภสัชกร/นิสิตฝกงาน คน 50 63 69
- จัดเตรียมหองพักใหแพทย/ทันตแพทย/ คร้ัง 20 30 40

เภสัชกร/นิสิตฝกงาน คน 5 63 69
- จัดเตรียมอุปกรณในหองพัก คร้ัง 20 25 29

คน 24 20 35

ปญหา
การฝากสงเอกสารไปตามหนวยงานภายนอก จะมีปญหาเกี่ยวกับการแจงหนวยงานที่ฝาก

สง โดยสวนใหญไมไดระบุหนวยงานภายในที่ฝากสง จึงทําใหเกิดปญหาในการอางอ่ิง และเมื่อ
ตองการตรวจสอบการสงอีกคร้ังจึงเปนไปดวยความลําบาก

อุปสรรค
ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน ๆ เทาที่ควร

แนวทางแกไข
ไดแจงหนวยงานตาง ๆ ที่ฝากสงหนังสือใหเขียนระบุผูฝากสงจะทําใหงายตอการอางอิง
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หนวยงานกําจัดขยะ
พันธกิจ

1. กําจัดขยะติดเชื้อจากหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร ถูกตองตาม
ขบวนการกําจัดขยะติดเชื้อ

2. รวบรวมขยะทั่วไปจากหนวยงานตาง ๆ และขยะจากบานพักใหเทศบาลดําเนินการ
กําจัดตอไป

แผนภูมิสายบังคับบัญชา

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวย
1. ดูแล รักษา ควบคุมสงกําจัดขยะที่เกิดจากสถานบริการ เชน ขยะทั่วไป ขยะติดเชื้อและ

สารเคมี หรือขยะพิษ ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
2. จัดที่พักขยะ ถังขยะ ใหเพียงพอสําหรับรองรับ
3. ทําความสะอาดสถานที่ เตาเผาขยะ ถังขยะ ที่พักขยะใหสะอาดอยูเสมอ (ทุกคร้ังหลังการใช)
4. ควบคุม ดูแลและใหคําแนะนําเจาหนาที่ที่ลําเรียงขยะมาสูที่จัดเก็บใหถูกตองตาม

แนวทางปฏิบัติ
5. ดําเนินการ จัดเก็บขยะติดเชื้อของหนวยงานที่มีขยะติดเชื้อ

ผลการปฏิบัติและปริมาณขยะ
รายการ ป 2549 ป 2550 ป 2551 หมายเหตุ

1.ขยะติดเชื้อ (กก.) 35,221 กก. 41,087 กก. 103,076 กก.
2.ขยะทั่วไป (กก.) 306,000 กก. 324,000 กก. 330,027 กก.
3.บริการรับขยะติดเชื้อ
จากหนวยงาน (คร้ัง/วัน)

- 4 คร้ัง / วัน 2 คร้ัง / วัน ใหบริการเชิงรุก

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ อุดมศิลป
(รองผูอํานวยการฝายบริหาร)

นายรักศักด์ิ   แสงทอง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

นายวิลัย เปยม่ัน
คนงาน
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หนวยงานท่ีไปจัดเก็บขยะติดเชื้อมีดังตอไปนี้

ลําดับ หนวยงาน เวลาเก็บ จุดวางขยะ หมายเหตุ
กลุมที่ 1

1 หองผาตัด 09.00 ใกลหองชะลาง (หลัง OR)
2 รักษาศพ 09.00 ใกลบันไดขึ้นอาคารรักษาศพ
3 ไตเทียม 09.00 หนาหองไตเทียมบริเวณทางลาด
4 ศัลยกรรมชายทั่วไป 09.30 ระเบียงใกลทางลาด
5 ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ 09.30 ใกลประตทูางเขาตึก
6 ศัลยกรรมกระดูก 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
7 ศัลยกรรมหญิง 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาหอผูปวย
8 พิเศษ 1-3 09.30 หนาหองเก็บของใกลประตูเขาช้ัน 1

หมายเหตุ : ศูนยเครื่องชวยหายใจใหเก็บขยะติดเช้ือไปรวมไวกับหองผาตัด
กลุมที่ 2

1 ICU med 10.00 ระเบียงหนาบริเวณทางเขา ICU med

2 หลังคลอด 10.00 ระเบียงทายหอผูปวย
3 อายุรกรรมหญิง 10.00 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
4 หองฟน 10.00 หนาประตูทางเขาทนัตกรรมช้ัน 2
5 เด็กบน 10.00 หนาประตูทางเขาอาคารพยาธิวิทยาช้ัน 2
6 เด็กลาง 10.00 ใตบันไดทางขึ้นเด็กบน
7 พยาธิวิทยา 10.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ
8 อายุรกรรมชาย 10.30 หองลางของใกลหองน้ําผูปวย
9 สงฆ 10.30 หองเก็บผาเปอน
10 จายกลาง 10.30 หนาอาคารจายกลาง
11 ซักฟอก 10.30 หนาอาคารซักฟอก

กลุมที่ 3
1 OPD เด็ก / ANC 14.30 ในหองน้ําผูปวยใกลหองกายภาพ
2 OPD 14.30 ใตบันไดหองเก็บผาเปอน
3 หองอุบตัิเหตุ – ฉุกเฉิน 14.30 หองซักลาง
4 ICU รวม 14.30 ใกลประตูเขา ICU รวม
5 หองคลอด 14.30 ใกลบันไดหนีไฟ
6 รังสีวิทยา 14.30 ระเบียงใกลกระถางตนไม
7 พยาธิวิทยา 15.00 ระเบียงขางประตทูางเขาธนาคารเลือด เก็บ 2 รอบ

หมายเหตุ : หองตรวจตา – หูใหเก็บขยะตดิเช้ือไปรวมไวกับ ICU รวมหรือหองคลอด
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ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

วัตถุประสงค / กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปาหมาย ระดับที่ปฏิบัติได
การจัดเก็บขยะทั่วไปและขยะ
ติดเช้ือใหถูกตองตามมาตรฐาน

จํานวนครัง้ทีข่ยะติดเช้ือถูกกําจัดเกินเวลา 0% 0%

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. หนวยงานไมจัดสงขยะติดเชื้อตามเวลากําหนด
2. หนวยงานจัดเก็บและบรรจุถุงขยะติดเชื้อไมเรียบรอย
3. ไมทิ้งขยะภายในสถานที่จัดให
แนวทางแกไข ไดประสานกับ IC และ RM ทุกคร้ัง ที่พบความเสี่ยง

ผลงานดีเดนประจําป
1. ทําปายแสดงการแยกขยะติดเชื้ออยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ
2. มีรถเข็นบรรจุขยะติดเชื้อโดยเฉพาะและใหบริการเชิงรุก
3. มีสถานที่จัดเก็บขยะโดยแยกเปนสัดสวนไมปะปน

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับ IC , RM อยางตอเน่ือง
2. จัดสิ่งแวดลอมใหสะอาด ปราศจากกลิ่นและปลกูตนไม ดอกไมดูสวยงาม

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2552
1. ปรับปรุงพื้นที่จอดรถขยะติดเชื้อเพื่อลางทําความสะอาด
2. จัดทําถุงและบรรจุขยะติดเชื้อที่มีปายสัญลักษณตามมาตรฐาน
3. ทบทวนระบบจัดเก็บขยะติดเชื้อใหมทุก 3 เดือน



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

46

หนวยงานรักษาศพ
หนาท่ี

ใหบริการจัดเก็บศพ ดูแลรักษาศพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัยและทําการจําหนายศพใหแก
ญาติผูตาย ออกเอกสารรับรองการตาย ใหแกญาติผูตายอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พึงพอใจแก
ผูรับบริการ

ขอบเขตการใหบริการ ศักยภาพ ขอจํากัด
1. จัดเก็บศพ จากตึกผูปวยและผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูตาย
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูตาย
5. ชวยเหลือแพทยในการผาชันสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจ จากศพ เพื่อสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตาย
7. ทําความสะอาดหองเก็บรักษาศพ

บุคลากร
1. นายดวง มหาชัย พนักงานรักษาศพ
2. นายมณเฑียร หิรัญศรี พนักงานรักษาศพ

ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ (จําแนกตามกลุมผูรับงาน)
ญาติผูเสียชีวิต - ตองการการออกเอกสารรับรองการตายที่

ถูกตอง รวดเร็ว
- ตองการใหรักษาศพอยูสภาพที่ดี

เจาหนาที่ภายนอก (เจาหนาที่ตํารวจ, เจาหนาที่
เรือนจําฯ)

- ตองการความรวมมือในการชันสูตรพลิกศพ

เจาหนาที่ รพ.กําพงเพชร - ตองการความรวมมือในเร่ืองของการ
ชันสูตรพลิกศพ

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ หนวย 2549 2550 2551

1. ตายนอกโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 190 154 211
2. ตายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 1,180 1,246 1,332
3. เก็บขยะติดเชื้อ ก.ก. 1,449 1,449 1,449
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
1. ปญหาเร่ืองตามหา Chart ผูตาย เพื่อนํามาออกหนังสือรับรองการตาย
2. แพทยเซ็นหนังสือรับรองการตายลาชา

แนวทางแกไข ไดประสานกับตึกผูปวยและแพทย เพื่อขอความรวมมือเปนระยะ ๆ

ผลงานเดนประจําป
1. ใหความรวมมือกับแพทยผูชันสูตรพลิกศพ ผากระสุนปนที่กระโหลกศีรษะ

ผูตายไดสําเร็จ 2 ราย
2. ทํากิจกรรม 5 ส. อยางตอเน่ือง
3. ติดต้ังอางลางมือ ใหแพทยและผูเกี่ยวของที่มาชันสูตรพลิกศพ

งานพัฒนาคุณภาพ
1. ประสานขอมูลกับตึกผูปวยและแพทยอยางตอเน่ือง
2. ดูแล รักษา จัดสิ่งแวดลอมรอบหนวยงานรักษาศพใหสะอาด  ปราศจากกลิ่น

และปลูกตนไม ดอกไมดูสวยงาม
3. จัดโตะหมูบูชา เพื่อใหญาติไดเคารพบูชา

แผนงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2552
1. วางแผนแกไขและเรงรัดหนังสือรับรองการตายที่ลาชาใหรวดเร็ว
2. โครงการซอมหลังคาหองเก็บศพที่ร่ัว ทาสีอาคารและปรับปรุงบริเวณ
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หนวยงานรักษาความปลอดภัย

พันธกิจ
ใหความเชื่อมั่นวา สถานที่ ทรัพยสินและบุคคลมีความปลอดภัย

ปรัชญา
ทันเหตุการณ มุงมั่นรักษาวินัย

คานิยม
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคนยึดถือแนวทางเดียวกัน

1. ยึดหลักเดียวกัน ประสานสามัคคี
2. ซื่อสัตยตอหนาที่ ตนเองและผูอ่ืน
3. พิทักษรักษาความปลอดภัยใหสวนรวม

เจตจํานงของหนวยงาน
1. ใหบริการที่รวดเร็ว ฉับไว มีวินัย ปลอดภัย สุภาพ
2. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับบริการจราจรของเจาหนาที่ใหถกตอง เหมาะสม
3. รักษาภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาล

ขอบเขตของการจัดบริการ
1. ใหบริการผูปวย ญาติผูปวย ผูมาติดตอราชการรวมถึงเจาหนาที่โรงพยาบาลใหไดรับความ

สะดวกและปลอดภัยทัง้รางกายและทรัพยสินต้ังแตเขามาโรงพยาบาลจนกลับออกไป
2. ควบคุมระบบจราจรภายในโรงพยาบาล
3. ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงและแสงสวางทั่วๆไป
4. รักษาความสงบภายใน ติดตอประสานเจาหนาที่ตํารวจเมื่อควบคุมสถานการณไมได

ความตองการของผูรับบริการ
1. ตองการความปลอดภัยตอรางกายและทรัพยสิน
2. ไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว

ความตองการของผูรวมงาน
1. ไดรับการสอดสองดูแลเพื่อความปลอดภัย
2. ความเปนระเบียบในระบบจราจร

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหบุคลากรมีอยูปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
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3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบริหารงาน
3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพื้นที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละผลัด
3.5 จัดทําแผนรับอุบัติภัยหมู , อุบัติภัยที่จะเกิดขึ้นในโรงพยาบาล

4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
4.2 มีการปองกันอันตรายจากระบบจราจร
4.3 มีปายเตือนรถเขา- ออก
4.4 มีปายสัญญาณจราจร

4.4.1 มีเสนจอดรถเปนระเบียบ
4.4.2 มีปายสําหรับรถฉุกเฉิน , รถบุคคลสําคัญ รถตํารวจ รถผูสื่อขาว

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอ่ืนๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการโดยเจาหนาที่ตํารวจ ปละ 1 คร้ัง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเมื่อมีโอกาส
6.2 มีการเกื้อกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเน่ืองจากมีอัตรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่ทั้งหมด 10 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของยาม
1. รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่

- ควบคุมประตูเขา – ออก
- ควบคุมการเขา – ออกของบุคคล
- ควบคุมการเชา - ออกของรถยนตและรถจักรยานยนต
- รักษาการณทั่วไปในอาคาร บานพักและรอบๆบริเวณโรงพยาบาล
- ตรวจสอบอุปกรณดับเพลง แสงสวางภายในตัวอาคาร สัญญาณแจงภัย และบันไดหนี

ไฟใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชการไดตามปกติ
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2. รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล
- สอดสองดูแลและติดตามบุคคลที่มีพฤติกรรมที่อาจจะเปนอันตรายแกเจาหนาที่

และผูมารับบริการ
- ดูแลความสงบภายในตลอดจนติดตอประสานงานปละแจงเจาหนาที่ตํารวจเมื่อ

ควบคุมสถานการณไวไมได
3. รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพยสินของทางราชการและผูมาติดตอราชการ
4. บริการติดตอสอบถาม

- แนะนําสถานที่ อํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการและผูมาติดตอราชการ
5. จัดทํารายงานสถานการณประจําวันเสนอผูยังคับบัญชาตามลําดับ
6. ดูแลการเชิญธงชาติ ขึ้นและลง ตามเวลา และดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเสาธงและ

ตูยามทุกตูใหสะอาดอยูเสมอ
7. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย

- การเคลื่อนยายผูรับบริการลงจากรถที่มาสงกรณีฉุกเฉิน
- อํานวยความสะดวกรถที่มารับ-สงผูปวยและผูมารับบริการ

กระบวนการหลักของหนวยงานรักษาความปลอดภัย

หนาท่ีความรับผิดชอบตามกระบวนการหลักของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยทุกคน ปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบเหมือนกันหมด

โดยขึ้นปฏิบัติงานตามตาราง ผลัด เชา บาย ดึก และรับผิดชอบตามพื้นที่ ที่กําหนดดังน้ี
1. หนาที่รับผิดชอบ ผลัดเชา เวลา 08.00 – 16.00 น. จํานวนเจาหนาที่ 4 คน
2. หนาที่รับผิดชอบ ผลัดบาย เวลา 16.00 – 24.00 น. “ 4 คน
3. หนาที่รับผิดชอบ ผลัดดึก เวลา 24.00 – 08.00 น. “ 3 คน

เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ลงชื่อปฏิบัติงาน

รปภ. คนท่ี 1
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด

รปภ. คนท่ี 2
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
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หมายเหตุ
 ผลัดเชา , บาย ,ดึก เมื่อเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ ใหแจงคูผลัดไดรับทราบดวย เพื่อที่จะ

ไดชวยกันแกไข
 ถามีเหตุการณเกินกําลัง แจงขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ตํารวจ
 ถามีเหตุการณรายแรงใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ ตามลําดับชั้นทันที
 เหตุดวน เหตุราย แจงดวน ตลอด 24 ช.ม. โทร 055 – 714223 – 5

ผลงานเดนประจําป
แกไขปญหารถจักรยานยนตหาย โดยการกําหนดสถานที่จอดรถเปนการเฉพาะและมีการ

ควบคุมจนหมดปญหา

การพัฒนาคุณภาพ
จัดการประชุมยาม เพื่อหาสาเหตุปญหาทรัพยสินหาย และวางแผนปฏิบัติรวมกัน

รายงานอุบัติการณ
สถิติการเกิดอุบัติการณในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

อุบัติการณ ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551
1. รถยนตหาย - 1 -
2. รถจักรยานยนตหาย 14 - -
3. อะไหลรถหาย 9 - 2
4. เอารถไปผิดคัน 2 2 -
5. เหตุลักทรัพยบานพัก / ตึก 12 10 3
6. เหตุลักทรัพยในรถ - - -
7. ตรวจพบผูตองสงสัย 5 6 -
8 ตรวจจบัขโมยลักทรัพย 12 6 -
9. ลืมกุญแจคารถยนต - - 1
10. ลืมกุญแจคารถจักรยานยนต 58 132 28
11. อุบัตเิหตุรถเฉี่ยวชน - 1 -
12. เหตุทะเลาะวิวาท 5 5 3
13. เหตุเมาสุราเสียงดัง - 3 -
14. เหตุเจาหนาทีจ่ะถูกทําราย - 1 1
15. พาผูปวยหนีกลับตึก 5 7 4
16. ชวยจับผูปวยอาละวาด 3 3 1
17. จอดรถทิ้งไว - 1 1
18. เหตุลักทรัพยสหกรณ 5 1 1
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อุบัติการณ ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2550 ปงบประมาณ 2551
19. เหตุผูปวยโดดตึก 1 1 1
20. เจาหนาที่ไมปดช้ัน 3-4 - 1 2
21. ลอครถจอดผดิที่ - 160 205
22 สุนัขกัดญาติ - 1 4
23. จบัสุนัขไปปลอย - 13 11
24. ญาติทําบตัรจอดรถหาย - 79 ยกเลิกการฝากจอด
25. ตักเตือนผูสูบบุรี่ - - 152
26 ผูไมใสหมวกกันนอค - - 34
27.เก็บกระเปาเงินไดสงคืน - - 1
หมายเหตุ 25 และ 26 ใหเริ่มดําเนนิการในป 2551

โอกาสพัฒนา
แนวทางแกไขโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based) สําหรับงานรักษาความปลอดภัย
ปญหา สาเหตุ วัตถุประสงค

1. ทรัพยสินสูญหาย - ญาติผูปวยมีจํานวนมาก แยกไมไดวาใครเปนใคร
- เจาของทรัพยสินไมสนใจปองกัน
- ชางขางนอกมาซอมหรือบริการไมไดบอกยาม
- เจาหนาที่ไมใหความรวมมือ เชน ขับรถเร็วไม
เปดกระจกใหรูวาเปนเจาหนาที่
- หองทํางานไมไดปดล็อคใหเรียบรอย
- เจาหนาที่ทํางานไมเปนเวลา เชน วันหยุดและ
กลางคืนที่ช้ัน 3-4 อาคารอุบัติเหตุ
- สถานที่ทํางานงายตอการเขาออก
- ที่จอดไมเพียงพอ
- ไมจอดรถในที่ใหจอดและไมปฏิบัติตาม
ขอกําหนด เชน จอดทิ้ง จอดประจํา

- เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ
- เพ่ือใหเกิดการประสานงานกัน
ระหวางเจาหนาที่ ใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารแบบ
มีสวนรวม
- เพ่ือใหมีแนวทางการปองกันความ
เสียหายที่ดี แบบมีสวนรวม

2. ระบบจราจรติดขัดและ
ไมมีที่เพียงพอในการจอดรถ

- ไมใหความรวมมือ - เพ่ือพัฒนาระบบจราจรภายใน
โรงพยาบาลใหดขีึ้น
- มีความคลองตัวและงายตอการ
ตรวจตรา
-เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารแบบมีสวนรวม
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แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
- มีเรือนพักญาติไมใหนอนหนาหอผูปวย
- มีหลักฐานแสดงตนวาเปนญาติผูปวยรายใด
- เพิ่มความถี่ในการเดินตรวจโดยรอบและบริเวณของอาคารตาง ๆ และมี
การสังเกตุ
- มีการแจงเตือนใหมีการระมัดระวังและปองกัน เชน ล็อครถใหดี,ทรัพยสิน
ที่นํามาเก็บใหดี
- มีชางหรือผูใหบริการภายนอกเขามาในโรงพยาบาลใหมีการประสานกับ
ยาม
- ใหแจงเตือนเจาหนาที่ขับรถผานเขา-ออกประตูใหลดและชะลอการเขา-
ออกถาติดฟลมกรองแสงใหเปดกระจกหรือมีการสรางลูกระนาดที่ประตูเขา-
ออก
- แสดงบัตรเขา-ออก
- ใหมีการตรวจสอบการปดล็อคประตูหองทํางาน
- ยามเดินตรวจตามตึก/อาคาร/บานพัก หรือตามจุดเสี่ยงที่กําหนด
- ใหเจาหนาที่ทํางานนอกเวลาเซ็นชื่อลงเวลาเขา-ออก
- ติดกลองวงจรปดตามจุดเสี่ยงใหมากขึ้น

- ปรับพื้นที่เพิ่มเติมในสวนที่เปนไปได
- จอดในที่ที่กําหนด
- มีการจํากัดจํานวนรถ
- ไมใหมีการจอดทิ้งหรือจอดประจํา เชน โรงจอดรถยนตติดร้ัวริมปง
- เขมงวดโดยการออกขอบังคับและมีบทลงโทษ
- มีการตรวจตราประจําวัน โดยเฉพาะชวงกอนเขาทํางานและหลังจาก
ทํางาน
- ไมอนุญาตใหญาติเจาหนาที่ หรือผูแอบอางเขา-ออก โดยเครงครัด

พอบาน
พอบาน,หัวหนาหอ เจริญ

หัวหนาหอ.,เจริญ,ประชา
พัสดุ,ซอมบํารุง

พอบาน,ยาม

ยาม
หนวยงาน,พอบาน,เจริญ

หนวยงาน,กลุมการกิจ
อํานวยการ

พอบาน
ยาม
กลุมภารกิจอํานวยการ
ยาม
กลุมภารกิจอํานวยการ ,
ยาม

ยาม
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วิเคราะหโอกาสพัฒนา
วิเคราะหโอกาสพัฒนากระบวนการใหบริการ

กระบวนการ จุดมุงหมาย/คุณคา ความเส่ียง/ปญหา/โอกาสพัฒนา
1.ผลัดเปล่ียนเวรตรวจสอบ

อุปกรณส่ือสาร
- รับทราบปญหาตอเนือ่งเพ่ือแกไขตอ
- ตรวจสอบอุปกรณส่ือสารอยูใน

สภาพพรอมใช

- ไมสงมอบงาน ไมรูปญหา    ตอเนื่อง
- วิทยุส่ือสารเสีย

2.ตรวจสอบและอํานวยความ
สะดวกรถเขา - ออก

- เพ่ือปองกันการเกิดอุบตัิเหตุ - ถูกรถชน
- ไมสวมใสเครื่องแบบที่ชัดเจน
- ไมประสานเจาหนาที่ตํารวจอบรมความรู

การจราจร ใหกับเจาหนาที่ รปภ.
3.ดูแลลานจอดรถ - เพ่ือใหรถจอดเปนระเบียบรถเขาออก

ไดสะดวก
- ที่จอดรถไมเพียงพอ
- ผูรับบริการจอดรถกีดขวาง
- ผูรับบริการใสกุญแจลอกรถ

4.ใหคําแนะนํา,ดูแลความปลอด  ภัย - เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับขอมูลที่
ถูกตองในจดุทีจ่ะใชบริการ

- ผูรับบริการพึงพอใจและมีทัศนคตทิี่ดี
- ทรัพยสินผูรับบริการไมสูญหาย

- ผูรับบริการไมปฏิบัติตาม
- จนท.ไมประสานกับหนวยงานอื่น ๆ
- จนท.ไมสรางสัมพันธภาพและช้ีแจงเหตุผล
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หนวยงานสนาม

พันธกิจ
ใหโรงพยาบาลกําแพงเพชรมีภาพลักษณ และสิ่งแวดลอมที่ดี ถูกสุขลักษณะ

ปรัชญา
สะอาด รมร่ืน สดชื่น เขียวขจี

คานิยม
เปนหนาที่หลักที่จัดการความสะอาด และภูมิทัศนของสถานบริการไดอยาง

เรียบรอย สม่ําเสมอ

ขอบขายของการจัดบริการ
1. เก็บกวาดทําความสะอาดพื้นที่ในบริเวณที่เปนสถานที่ของโรงพยาบาล
2. ดูแลบํารุงรักษาสนาม สวนหยอม ตนไม และสวนที่เปนภูมิทัศนในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. สนับสนุนงานแกหนวยงานอ่ืน

เจตจํานงคของหนวยงาน
1. ภูมิทัศน อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม สะอาดเปนระเบียบ สวยงาม
2. การบริหารจัดการไดประโยชนสูง ประหยัดสุด

เข็มมุง/ทิศทาง
ใหมีการดูแลรักษาและพัฒนางานที่รับผิดชอบ ทันตอสถานการณและคงความ

สวยงามอยูตลอดเวลา

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร
1. ใหมีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
2. จัดระบบการบริการใหครอบคลุมทั้งโรงพยาบาล
3. ใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการบริหารงาน

3.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
3.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ณ จุดตางๆ
3.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบแตละพื้นที่อยางชัดเจน
3.4 จัดทําตารางการปฏิบัติงานแตละวัน
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4. จัดงานบริการใหมีมาตรฐาน
4.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ

5. ดานวิชาการ เชิงปฏิบัติ
5.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม ศึกษาดูงานโรงพยาบาลอ่ืนๆ
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ ปละ 1 คร้ัง
5.3 ใหมีการประชุมในหนวยงานทุกเดือนเพื่อแกไขปญหา

6. การสรางขวัญและกําลังใจ
6.1 มีการพบปะสังสรรคเพื่อพัฒนางานเมื่อมีโอกาส
6.2 มีการเกื้อกูลและยืดหยุนกันพอสมควรเน่ืองจากมีอัตรากําลังนอย

อัตรากําลังเจาหนาท่ี
เจาหนาที่มีทั้งหมด จํานวน 5 คน

กระบวนการหลักของหนวยงานสนาม

ลงเวลาการเริ่มปฏิบัติงาน

งานประจํา งานอื่น ๆ

รับคําสั่ง

ปฏิบัติงาน

แลวเสรจ็

บันทึกการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานเปนทีม
- ตัดหญา ตัดก่ิงไม แตงสวน
- งานสวนรวม เชน งานกิจกรรมตาง ๆ

ของโรงพยาบาล

ปฏิบัติตามเขตท่ีรับผิดชอบ
- เก็บขยะ กวาดใบไม กวาดถนน
- ดูแลบํารุงรักษาสนาม ตนไม

สวนหยอม
- เสร็จงานเขตรับผิดชอบ
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
เจาหนาที่หนวยงานสนามทุกคน ปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบเหมือนกันและ

รับผิดชอบตามโซนพื้นที่ ที่กําหนดดังน้ี
1. นายรักศักด์ิ แสงทอง ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6

มีฐานะเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่สนาม มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี
1.1) ปฏิบัติหนาที่ในฐานะหัวหนางานรักษาความปลอดภัย และงานสนาม
1.2) วางแผนการปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
1.3) ควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการ

ปฏิบัติงานที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ
1.4) สงเสริม พัฒนา ความรูความสามารถและการฝกอบรม ใหแกเจาหนาที่ในหนวยงานสนาม
1.5) ใหคําปรึกษา แนะนํา และพิจารณาแกไขอุปสรรคตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนปรับปรุงงานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ
1.6) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ หนวยงานสนาม  ดังน้ี

ก.งานเก็บกวาด ทําความสะอาด แบงเปน 4 โซน

โซนท่ี 1 ผูรับผิดชอบ นายอดุลย วงษศรีวิชัย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณหนาตึกอุบัติเหตุ บริเวณหนาตึก

จายยานอกบริเวณที่น่ังพักญาติผูปวยดานหนา บริเวณลานจอดรถจักรยานยนต
ดานหนา บริเวณที่จอดรถยนตโรงพยาบาลและ ถนนสายตาง ๆ หนาโรงพยาบาล

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาเสาธง สนาม
หญาที่จอดรถจักรยานยนต สนามหญาดานหนาตึกกายภาพบําบัด ตัดแตงริมร้ัว
ดานหนาบริเวณที่น่ังพักญาติผูปวยดานหนาจนถึงหองที่พักพนักงานขับรถ

โซนท่ี 2 ผูรับผิดชอบ นายเฉลิม นิลขาว มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณหนาตึกศัลยกรรมอุบัติเหตุ,

บริเวณหนาอาคารรักษาศพ บริเวณรอบตึกเอกซเรย บริเวณหนารานคาสวัสดิการฯ
ถนนสายอาคารรักษาศพมาถึงกองชาง ถนนสายกองชางถึงทางเขา - ออกประตูที่ 4
และบริเวณลานกีฬากําชัย ทั้งหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาและขางตึก
ศัลยกรรมอุบัติเหตุสวนหยอมหนาอาคารรักษาศพ สนามหญาขางตึกผาตัด สวนหยอม
ขางลานกีฬากําชัย สวนหยอมขางรานคา สวัสดิการฯ สวนหยอมดานหลังอาคารภาย
ภาพบําบัดและบริเวณขางร้ัวดานทิศใตทั้งหมด
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โซนท่ี 3 ผูรับผิดชอบ นายสุจินต เปรมแฉง มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณภายในและภายนอกเรือนเพาะชํา ,

บริเวณอาคารสํานักงานที่เก็บเคร่ืองมือสนาม บริเวณแฟลตเภสัชและแฟลตแพทย, ถนน
สายหนาพัสดุถงึกองชาง, และบริเวณที่จอดรถญาติผูปวยฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับดูแลและปกชําไมประดับตาง
ๆ ภายในเรือนเพาะชํา, ดูแลและตบแตงบริเวณบอปลานํ้าตกดานหนา พรอมทั้งให
อาหารปลาเชาและเย็น, สวนหยอมที่ชั้น 4 ตึกอุบัติเหตุ, สวนหยอมหนาตึกจายยานอก
และตามแนวร้ัวฝงตรงขามโรงพยาบาลทั้งหมด

โซนท่ี 4 ผูรับผิดชอบ นายชิน นัยวานิตย มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณดานหนาตึกศัลยกรรมกระดูก,

บริเวณสนามหญาหลังโอพีดี, บริเวณรอบตึกประกันสังคม, บริเวณรอบตึกพยาธิวิทยา,
บริเวณรอบตึกกุมารเวชกรรม, บริเวณรอบตึกสงฆ บริเวณรอบตึกอายุรกรรม, ถนน
สายตึกพิเศษจนถึงทางเขา – ออก ประตูที่ 7

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญาหนาตึกศัลยกรรม
กระดูก, สนามหญาหลงัโอพีดี, สนามหญาหลังตึกประกันสงัคมและหลงัตึกพยาธิวทิยา,
สวนหยอมหนาตึกกุมารเวชกรรม, สนามหญารอบตึกสงฆ สวนหยอมหนาตึกจายกลาง,
บริเวณแนวร้ัวตึกจายกลางจนถึงอาคารเภสัชกรรม

โซนท่ี 5 ผูรับผิดชอบ นายทองอยู ทองมี มีหนาที่
1. การเก็บกวาดและการรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณที่จอดรถยนตฝงตรงขามแมนํ้าปง

ทั้งหมด, บริเวณที่จอดรถยนตนครชุม, ถนนสายหนาบานผูอํานวยการ, บริเวณบานพัก
ผูอํานวยการและบานพักนักศึกษาบริเวณรอบแฟลต N, บริเวณหนาตึก AFRIMS, ถนน
ทางเขา - ออกประตูที่ 6 จนมาถึงหนาอาคารซักฟอก, ถนนหนาบานผูอํานวยการจนถึง
หนาอาคารพัสดุ, บริเวณสนามฟุตบอลเล็กอุทัยและบริเวณหลังตึกพิเศษ

2. การตัดหญาในสนามและการตบแตงไมดอกไมประดับสนามหญารอบบาน
ผูอํานวยการและบานพักนักศึกษา, สวนหยอมรอบอาคารตึก AFRIMS สนามหญา
หลังตึกและขางตึกพิเศษ, บริเวณสนามฟุตบอลและบริเวณแนวร้ัวดานเหนือต้ังแต
หลัง AFRIMS จนถึงหลังอาคารซักฟอก
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ผลงาน / กิจกรรม งานสนามและอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอม
อันดับท่ี กิจกรรม ป 2549 ป 2550 ป 2551

1 เก็บกวาดขยะ 1,538 ครั้ง 1,560 ครั้ง 1,850 ครั้ง
2 ตัดหญา 170 ครั้ง 192 ครั้ง 327 ครั้ง
3 ตัดแตงตนไมใหญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
4 ตัดแตงไมดอก/ประดับ 170 ครั้ง 192 ครั้ง 327 ครั้ง
5 รดนํ้าตนไม + สนามหญา 1,560 ครั้ง 1,743 ครั้ง 1,651 ครั้ง
6 ใสปุยพรวนดินตนไม 191 ครั้ง 183 ครั้ง 178 ครั้ง
7 ผลิตไมดอกไมประดับ 1,830 ตน 450 ตน 250 ครั้ง
8 สนับสนุนไมดอกไมประดับแก

หนวยงานตาง ๆ
215 ตน 265 ตน 180 ครั้ง

9 สนับสนุนยก / ขน แกหนวยงาน 67 ครั้ง 95 ครั้ง 168 ครั้ง
10 พนหมอกควันกําจัดยุง 87 ครั้ง 128 ครั้ง 61 ครั้ง
11 นําสุนัขไปปลอย “บานรักสุนัข” - 4 ครั้ง 7 ครั้ง

วิเคราะหโอกาสพัฒนา
กระบวนการ จุดมุงหมาย / คุณคา ความเส่ียง / ปญหา / โอกาสพัฒนา

การเก็บกวาดขยะ บริเวณสนามหญา, ถนน และ
ส่ิงแวดลอมทั่วไปของโรงพยาบาล
สะอาดรมรื่น

ความเส่ียง
- ผูปฏบิัติงานอาจถูกเข็ม ของ

มีคมทิ่มตําใหติดเช้ือโรค
โอกาสพัฒนา

- ใสชุดปฏิบตัิงานโดยใส
รองเทาบูต

การตัดหญา ตัดแตงก่ิงไม หญาและตนไมไดรบัการดูแลให
สวยงามสมํ่าเสมอ

ความเส่ียง
- กอนหิน ก่ิงไมอาจไปโดนรถ

ที่อยูบรเิวณนั้น ๆ
โอกาสพัฒนา

- ติดปายประกาศลวงหนาวาวัน
ไหนจะทําอะไรบริเวณนั้น ๆ

การชวยเหลืองานอื่น สนับสนุนกิจกรรม / โครงการจนมี
ผลสําเร็จ เชน งานขน, ยก, เก็บของ, จัด
สถานที่, พนฉีดยุง

ความเส่ียง
- ทํางานประจําไดนอยลงและ

ไมทันเวลา
โอกาสพัฒนา

- จัดหมุนเวียนตัวบุคคลและมี
การระดมทํางานเปนทีม
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หนวยซอมเครื่องมือแพทย

วิสัยทัศน เคร่ืองมือพรอมใชงานและมีความปลอดภัย
พันธกิจ ของหนวยซอมเคร่ืองมือแพทย คอมพิวเตอร ศูนยเคร่ืองชวยหายใจและ

ศูนยเคร่ืองใหสารละลาย  มีดังน้ี
1. ใหบริการดานการตรวจซอม เคร่ืองมือแพทย ใหกับทุกหนวยงานของ

โรงพยาบาล
2. ใหบริการตรวจเช็ค ซอม ติดต้ังระบบเครือขาย ฮารดแวรและซอฟแวร

คอมพิวเตอร
3. บํารุงรักษาเคร่ืองมือ ที่สําคัญ ใหใชงานไดอยางตอเน่ืองและปลอดภัย
4. ใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย ทั้งผูใหและผูรับบริการ
5. ประสานงานกับทุกฝาย เพื่อใหเคร่ืองมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
6. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรใน

หนวยงาน
ปรัชญา ใสใจบริการ ยึดถือความปลอดภัย
นโยบาย ของหนวยซอมเคร่ืองมือแพทย

1. เคร่ืองมือแพทยและคอมพิวเตอร ไดรับการซอมบํารุงรักษาอยางถูกวิธี
2. เจาหนาที่ชางมีความพรอมในการใหบริการ

เจตจํานง ของหนวยงาน
1. ซอมบํารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย คอมพิวเตอร ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาล

ที่ชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเสื่อมสภาพเร็ว
2. ใหบริการจัดเตรียมความพรอมและรับ-สงเคร่ืองชวยหายใจและเคร่ืองให

สารละลาย ใหกับหอผูปวยไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย
3. พัฒนาทีมงานใหมีความสามารถ รองรับระบบเคร่ืองมือที่ทันสมัย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติจรงิ

ขาราชการ ตําแหนง - นายชางเทคนิค 1
ลูกจางประจํา ตําแหนง - ชางทอ

- ลูกมือชาง
- ผูชวยเหลือคนไข

1
1
1

ลูกจางช่ัวคราว ตําแหนง - นายชางเทคนคิ
- เจาหนาที่บันทึกขอมูล

1
1

รวม 6
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงานหนวยซอมเครื่องมือแพทย

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทําประวัติการซอมเคร่ืองมือแพทย คอมพิวเตอร
2. ซอมปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือแพทย คอมพิวเตอร ที่ชํารุด ใหสามารถใชงาน

ไดตามปกติ
3. เตรียมความพรอมและรับ-จายเคร่ืองชวยหายใจ-เคร่ืองใหสารละลายใหกับหอผูปวย
4. ปฏิบัติงานและวางแผนบํารุงรักษาเและสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย
5. ติดตามและประเมินผลงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายวิเศษ   อุดมศิลป
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

นายรักศักดิ์   แสงทอง
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป

นายวัลชัย   เตโชเสนียนนท
หัวหนาหนวยซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ศูนยเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย

งานซอมบํารุงเครื่องมือแพทย
1. นายมณฑล  ทันตะคุ
2. นายจรัล   บรรดาศักดิ์

งานซอมบํารุงคอมพิวเตอร
1. นายธนกฤต เทพารักษ

งานศูนยเครื่องชวยหายใจ
และเครื่องใหสารละลาย
1. นายนอย   สองแสง
2. นายสุวิทย  คําเมฆ



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

62

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551
สอบเทียบเครื่องมือแพทยที่มีความเส่ียงสูง เครื่อง 10% 246(74.32%) 386(98%)
งานซอมเครื่องมือแพทย เครื่อง 960 1,005 1,103
งานซอมคอมพิวเตอร เครื่อง 342 414 719
งานซอมเครื่องมือทั่วไป เครื่อง 148 162 142
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจ ครั้ง 2,890 4,912 5,016
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง 554 1030 941
งานลางสายและอุปกรณเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 1,973 2,331 2,917

กิจกรรม
ดานบริหาร จัดทําแผนสอบเทียบเคร่ืองมือแพทย    จัดอัตรากําลังเจาหนาที่

ปรับปรุงโปรแกรมบริหารงานซอมบํารุง (RMC)
ดานบริการ ใหบริการซอมเคร่ืองมือแพทย คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟแวร

รับ-สงเคร่ืองชวยหายใจ เคร่ืองใหสารละลาย
ดานวิชาการ
- จัดหารวบรวบเอกสาร ตํารา คูมือ ใหเปนระบบ
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบัติงาน
- บันทึกขอมูล  ผลการปฏิบัติงานประจําเดือนและประจําป
- จัดทํารายงานประจําป

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เคร่ืองมือแพทยและคอมพิวเตอรมีความ
ทันสมัยและใชเทคโนโลยีซับซอนมากขึ้นมี
จํานวนเพิ่มขึ้นทําใหการดูแลไมทั่วถึง
ครอบคลุม

1. ศึกษาคูมือแตละบริษัท
2. ติดตอบริษัทผูผลิต ขอคําปรึกษาและการ

ตรวจเช็คเบื้องตน
3. อาการชํารุดที่ไมสามารถแกไขไดภายใน

3 วัน  จัดสงบริษัทดําเนินการ
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ผลงานเดน ประจําป 2551 สอบเทียบเคร่ืองมือแพทย ไดรอยละ 98

การพัฒนาคุณภาพ
- ปรับปรุงขอมูลดานไอที ใหมีความทันสมัยและใชประโยชนไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในป 2551
1. สอบเทียบเคร่ืองมือแพทย ใหไดครบ 100 %
2. ปรับปรุงสถานที่ทํางาน เพื่อรองรับเคร่ืองมือที่เพิ่มมากขึ้น
3. ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลใหมีความรวดเร็วและมี

เสถียรภาพยิ่งขึ้น



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

64

งานซอมบํารุง

บุคลากร
ตําแหนง อัตรากําลังท่ี

เหมาะสม
(คน)

ปฏิบัติงานจริง
(คน)

นายชางเทคนิค 1 1
งานจายพัสดุและเคร่ืองมือชาง 1 1
งานธุรการชาง 1 1
งานชางเคร่ืองปรับอากาศ 3 3
ชางไฟฟา-โทรศัพท 3 2*
งานชางไม – ชางปูน 3 2*
งานชางเชื่อม – ชางปรับ (ชางโลหะ) 3 3
งานชางประปา (ชางทอและสุขภัณฑ) 3 2*
งานบําบัดนํ้าเสีย 1 1

รวม 19 16

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารุง
กลุมงาน ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551 คงเหลือ (คน)

1. งานเคร่ืองทําความเย็น 2 3 3 3 3
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 3 2 2 2 2*
3. งานไม – ปูน 3 3 3 2 2*
4. งานโลหะ 3 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 2 2 2 2 2#
6. งานระบบบําบัดนํ้าเสีย 1 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 3 3 3 3 3

รวม 16

หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง
# ยายไปปฏิบัติงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. การจัดทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
4. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
5. จัดทําประวัติเคร่ืองใชไฟฟา, เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือในการบํารุงรักษา
6. กําหนดเคร่ืองมือตรวจวัด และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใน

การซอมบํารุง
7. จัดเจาหนาที่รับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ชั่วโมง และงานวางแผนและ

ประเมินผลเพื่อแกไขปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ
8. สนับสนุนใหเจาหนาที่เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุง

ตอหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
งานบริการ

1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบ
ติดต้ังและบํารุงรักษา

2. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเกี่ยวกับงานที่เกี่ยวของ
งานวิชาการ

1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุงวิธีการใชพลังงาน
หรือวิธีการอนุรักษพลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน

2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ทั้ง

ภายในและภายนอกโรงพยาบาล
4. ประเมินผลระบบสาธารณูโภคเพื่อศึกษาแนวโนม และหาแนวทางปรับปรุงหรือ

ปองกัน
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานซอมบํารุง และบํารุงรักษาของบุคลาการในหนวยงาน

ซอมบํารุง
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

งานซอมบํารุง
1. งานชางเครื่องปรับอากาศ งาน/ป 501 539 678 668

งานเครื่องทําความเย็น งาน/ป - - 61 60
2. งานชางไฟฟา งาน/ป 1,170 957 1,355 701

งานชางไฟฟา แสงสวาง งาน/ป - - 655
งานไฟฟาแรงดันต่ํา งาน/ป - - - 3
งานโทรศัพท งาน/ป - - 246 244
งานจดมิเตอรไฟฟา-ประปา งาน/ป - - 15 15
งานลิฟท งาน/ป - - 69 66

3. งานชางไม งาน/ป 742 740 743 739
งานชางปูน งาน/ป - - 68 66

4. งานชางโลหะ งาน/ป 776 510 839 841
งานเครื่องจักรกล งาน/ป - - 11 10
งานเครื่องยนต งาน/ป - - 23 19
งานเครื่องจักรกล งาน/ป - - - 10

5. งานทอน้ําทิ้ง งาน /ป 720 906 395 394
งานสุขภัณฑ งาน /ป - - 378 377
งานประปา งาน /ป - - 258 255

6. งานธุรการชางและงานพัสดุชาง งาน /ป - - 16 17
7. งานบําบัดน้ําเสีย งาน/ป 37 25 16 16

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางน้ํา งาน/ป 365 365 365 365
7.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน

(ผล LAB ของ รพ.)
ครั้ง/ป 4 0 0 0

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน จาก
นครสวรรค

ครั้ง/ป 3 3 0 0

7.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 365 365 365 365
7.3 งานเตาเผาขยะตดิเช้ือ งาน/ป 365 365 - -

8. งานประปา งาน/ป 365 365 365 365
8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรยี เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 1 2 1 0
8.2 ไมมีน้ําประปาใชทั้งโรงพยาบาล ครั้ง/ป 7 3 1 0
8.3 ใชน้ําประปาจงัหวัด ครั้ง/ป 7 3 1 0
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

9. งานระบบไฟฟา
9.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 10 7 9 5
9.2 ไฟฟาทั้ง รพ. เพ่ือซอมบํารุงระบบ

ไฟฟาแรงสูง
ครั้ง/ป - - 3 6

9.3 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาล ครั้ง/ป 12 11 19 9
9.4 การจายไฟฟาสํารอง ครั้ง/ป 13 10 16

10. งานระบบลิฟท
10.1 การบํารุงรักษาลิฟท FUJI ครั้ง/ป 12 12 12 12
10.2 การบํารุงรักษาลิฟท HITACHI ครั้ง/ป 6 6 12 12
10.3 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัตเิหตุ ครั้ง/ป 11 9 4 7
10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง ครั้ง/ป - - 0 8
10.5 ลิฟท HITACHI ขัดของ อาคารพิเศษ 60 เตียง ครั้ง/ป 2 3 2 3
10.6 ลิฟท ไพโอเนียร ขัดของ อาคาร 6 ครั้ง/ป - - - 9

งานจายพัสดุและเครื่องมือชาง
1. งานเบิกจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.50 – 30 ก.ย.51) งาน/ป 3,518 422 1,733 1,880
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป 830 325 236 270
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ (เริ่ม 1 ต.ค.50 -30 ก.ย.51) งาน/

เดือน
12 12 12 12

4. จัดทําและสรปุรายงานการจายพัสดุ เสนอฝายพัสดุ
และบํารุงรักษา

ครั้ง/ป 2 2 2 2

งานธุรการชาง (ปงบประมาณ)
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ (เริ่ม 1 ต.ค.50 - 30 ก.ย.51) เรื่อง 169 176 231 634
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ (เริ่ม 1 ต.ค.50 – 30 ก.ย.51) เรื่อง 446 324 323 390
3. พิมพหนังสือ / แกไข / จัดแบบฟอรม / Print

(ประมาณการ)
เรื่อง 500 /

3,000
600/
3,500

740/
4,730

780/
4,800

4. เบิกวัสดุสํานักงานที่ฝายพัสดุและบํารุงรักษา ครั้ง 10 15 10
5. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง (กรณีคุณสมศักดิ์ลา) งาน/ป - - - 11
6. ถายเอกสาร เรื่อง/

แผน
1,386 1,142 1,210 1,580

7. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/
แผน

2,777 385 1,560 1,048

8. ลงทะเบียนประวัติการลา ครั้ง/ป 170 190 159 183
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

9. จัดตารางเวรชาง
จัดทําบนัทึก OT ฉุกเฉิน

เรื่อง /ป
เรื่อง/ป

52
-

37
-

31
-

12
22

10. ลงบันทึกการปฏิบตัิงานธุรการ แจงเวียนหนังสือ
ใหกับหนวยงานทีเ่ก่ียวของ จัดเก็บเอกสารตาม
หมวดหมู จดัทําเอกสารประชุมประจําเดือน และ
จัดทําเอกสารตามที่ไดรับมอบหมาย จัดทํา
เอกสารดาน ENV และเอกสารอนุรักษพลังงาน
ใหหนวยงานทีเ่ก่ียวของทราบ ใหบริการยืม-คืน
ครุภัณฑของหนวยงาน ดําเนินการดานเอกสาร
การเงินใหกับหนวยงาน และงานอื่น ๆ ที่ไดรบั
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา

วันทํา
การ/ป

265 365 365 365

11. ลงบันทึกการปฏบิัติงาน การรับงานทางโทรศัพท วันทํา
การ/ป

265 365 365 365

12. การรับแจงซอมทางโทรศพัท วันทํา
การ/ป

265 365 365 365

13. ประสานงานทางโทรศัพท ภายในและภายนอก
หนวยงาน เชน ประสานงานกับทางศนูยวิศวกรรม
จังหวัดนครสวรรค เรื่องไฟฟาภายในโรงพยาบาล,
การไฟฟาจังหวัด, ศูนยทรพัยากรน้ําบาดาล, บริษัท
ลิฟท ว.เกียรติ จํากัด, บริษัทลิฟทฮิตาชิ, บริษัท

ลิฟท ไพโอเนียร  และประสานงานซอมรานนอก
(งวนฮงหลี , ชางบริการ เปนตน

วันทํา
การ/ป

265 365 365 365
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กิจกรรม หนวย ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551
งานวิชาการ

1. รับการสงซอม ทาง ONLINE ใน PROGRAM
RMC

และลงบันทึกรายละเอียดการแจงซอมทางโทรศัพท
จากหนวยงานตาง ๆ ให เพ่ือแจกงานซอมใหกับทีมชาง
ตาง ๆ เชน ชางเครื่องปรบัอากาศ, ชางไฟฟา-โทรศัพท,
ชางไม, ชางโลหะ ชางทอและสุขภัณฑ ดําเนินการตอไป

ทําการสรุปงานซอมจากชาง จากใบแจงซอมที่สงคนื
มา

ลงรายการเบิกวัสดุอุปกรณ และลงคาใชจายในการ
ซอมแตละรายการ

ลงรายการเบิกวัสดุตามบิล / ใบสงของ  และลง
รายละเอียดของคาใชจาย จากฝายพัสดุ

งาน/ป 3,909 4,377 5,171 5,146

2. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา ระบบ
ประปา และระบบบําบัดน้ําเสียจากสํานักงาน
ส่ิงแวดลอมภาคที่ 4 จังหวัดนครสวรรค ตอ

คณะกรรมการ และผูบรหิาร

ครั้ง/ป 12 12 12 12

3. รวบรวมและบันทึกความเส่ียง RM / ENV เสนอ
คณะ กรรมการทุกเดือนและเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเสนอ
ตอผูบริหาร

งาน/ป 12 12 12 12

4. รวบรวมและสรุปรายงานปญหา-อุปสรรค การ
ทํางานของชาง และสรุปปริมาณงาน ชางไฟฟา,
งานประปา งานบําบัดน้ําเสีย และลิฟท เพ่ือเสนอ
เขาที่ประชุมบริหารทุกเดือน

งาน/ป 12 12 12 12

5. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุงเสนอ
ผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 1 -

6. รวบรวมและจดัทําแผนยุทธศาสตร Acction plan
งาน ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 1 1 1

7. รวบรวมและจดัทํารายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 1 1
8. รวบรวมและจัดทําตนทุนหนวยงาน ครั้ง/ป - - - 1
9. รวบรวมและจดัทําการพิจารณาขั้นลูกจาง ครั้ง/ป 2 2 2 2
10. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1 1 1
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การดูแลและการใชเคร่ืองมืออยางถูกวิธีและ
เหมาะสมเพื่อใหเคร่ืองมือมีอายุการใชงานได
นาน ซึ่งในปจจุบันยังเปนปญหา

2. การมีอัตรากําลังของผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
กับสภาพปริมาณงาน และการทดแทนกับอัตรา
กําลังที่ขาดไป ซึ่งในปจจุบันยงัคงเปนปญหาอยู

3. การมีเศษวัสดุปนมากับนํ้าเสีย ยังเปนปญหากับ
ระบบบําบัดนํ้าเสียของโรงพยาบาล

4. การชํารุดของทอรวมนํ้าเสียเกิดจากการอุดตัน
การปนของนํ้าฝน

5. การใชนํ้าอยางรูคุณคาและประหยัด

6. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยัด

7. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการใชงาน 10
ปกวา ขาดความมีเสถียรภาพและความมั่นคง
ในการจายไฟฟา

- ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและ
การบํารุงรักษาเคร่ืองมือของผูใช

- การเลือกที่จะมีอัตรากําลังทดแทนที่ขาดไป
หรือปรับเปลี่ยนเปนการจางเหมาทดแทน
ในบางภารกิจ

- ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคาร
บริการกันใหม

- ทําโครงการศึกษา วางแผนระบบ
ทอรวมนํ้าเสีย

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการจูงใจ

- การสรางจิตสํานึกอยางรูคุณคาและการใช
มาตรการ จูงใจ

- สรางโครงการระบบไฟฟาใหมใหสอดคลอง
กับความตองการใชไฟฟาที่เพิม่ขึ้น

แผนงานท่ีจะดําเนินในปงบประมาณ 2551
ดานบริหาร การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพิ่มมากขึ้น ดานการซอมบํารุง

การบํารุงรักษา การดูแลระบบสาธารณูปโภค ใหครบถวนทั้งงาน เวลา ตนทุน
และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบริการ 1. การสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ
ผลงานที่ใหบริการ ตลอดจนถายทอดทักษะการทํางานอยางมี
คุณภาพรวมทั้งในดานความปลอดภัยจากการทํางาน

2. การใหซอมบํารุงบริการเชิงปองกันเพิ่มมากขึ้นอีก ไมนอยกวา
รอยละ 30 ในสาระที่สําคัญของแตละทีมชาง

ดานวิชาการ 1. สนับสนุนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานของบุคลากรงานซอม
บํารุงใหไดตามขอกําหนดในหน่ึงป

2. สงเสริมการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมีคุณภาพ
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หนวยงานซักฟอก และตัดเย็บเสื้อผา

วิสัยทัศน
พัฒนา   บริการ   คือ  งานของซักฟอก

ปรัชญา
สะอาด   ปลอดภัย   ฉับไวเมื่อตองการ

เจตจํานง/ความมุงหมาย
บริการซักผา  ตัด  เย็บ  ซอมผาที่ใชในโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ใหสะอาดและ

เพียงพอตอความตองการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรงานซักฟอกและตัดเย็บเสื้อผา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(นายกําชัย รังสิมันตไพบูลย)

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
(นายวิเศษ อุดมศิลป)

หัวหนางานบริหารท่ัวไป
(นายรักศักดิ์  แสงทอง)

งานตัดเย็บเสื้อผา
- ลูกจางประจํา 1 คน

หัวหนางานซักฟอก และตัดเย็บ
(นายประสิทธิ์ ประสงคทัน)

งานซักฟอก
- ลูกจางประจาํ 6 คน
- ลูกจางชัว่คราว 1 คน



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

72

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

งานซักฟอก
- ลูกจางประจํา 7
- ลูกจางชั่วคราว (รายเดือน) 1
งานตัดเย็บเสื้อผา

- ลูกจางประจํา 1
รวม 9

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดพื้นที่ในการทํางาน  เพื่อแยกพื้นที่การรับ – สง คัดแยก ผาสะอาดออกจาก

ผาสกปรก  พรอมทั้งจัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. จัดเตรียมผาสะอาด  ปราศจากเชื้อไวบริการอยางเพียงพอ  โดย

2.1 ตรวจนับจํานวนผาหมุนเวียนเปนประจําทุกเดือน
2.2 จัดเวรใหเจาหนาที่ทํางานแบบเหลื่อมเวลา  เพื่อไมใหผาคางซัก

(เพิ่มจํานวนชั่วโมงในการทํางาน)
2.3 จัดเจาหนาที่ซักฟอกไป รับ – สง ผาใหกับหอผูปวย

ผลการปฏิบัติงาน
มีหนาที่ในการซักผา ตัดเย็บและซอมแซมเสื้อผาผูปวย และของใชที่เปนผาใหกับ

หนวยงานตาง ๆ  ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รายการผา หนวยนับ 2549 2550 2551
จํานวนผาที่รับซัก กิโลกรัม 316,621 300,461 149,982
จํานวนผาที่สงเอกชนซัก กิโลกรัม - 174,928.33 211,277.7
จํานวนผาที่ผลิต ชิ้น 1,566 3,034 4,503
จํานวนผาที่ซอมแซม ชิ้น - 3,079 4,511

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เคร่ืองซักฟอกเสียบอย ขออนุมัติซื้อเคร่ืองใหม
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ผลงานเดน
1. ไดรับเกียรติบัตรจากโรงพยาบาลกําแพงเพชรในเร่ืองหนวยงานซื่อสัตย
2. เจาหนาที่ของซักฟอกจะรับ – สงผาใหกับหอผูปวยตาง ๆ  เพื่อแกปญหาการรอรับผา

ของเจาหนาที่หอผูปวย  และทําใหผูปวยมีเสื้อผาใชในปริมาณที่เพียงพอ
3. ลดจํานวนการสั่งซื้อผาสําหรับผูปวยลง หลังการบริการสงผาใหตามหอผูปวย

การพัฒนางานคุณภาพ
1. ปรับปรุงพื้นที่ใชงานใหม  เพื่อใหการจัดกระบวนการซักใหเปนระบบ ONE WAY
2. เปลี่ยนรูปแบบการเบิกจายผาจากเดิมไปสงเพียงอยางเดียว  เปลี่ยนเปนใหเจาหนาที่

ซักฟอกไปรับ – สงผาใหกับหอผูปวย  เพื่อจัดต้ังเปนศูนยรวมผา
3. จัดแบงผาใหเอกชนซัก 40 %
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ฝายการเงินและบัญชี

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวน 15 คน  ประกอบดวยขาราชการ 10 คน   เจาพนักงานของรัฐ 1 คน

ลูกจางประจํา 1 คน   และลูกจางชั่วคราว 3 คน  ดังน้ี
เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 1 ตําแหนง
นักวิชาการการเงินและบัญชี 2 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 7 ตําแหนง
เจาพนักงานพัสดุ 1 ตําแหนง
เจาหนาที่การเงินและบัญชี 3 ตําแหนง
พนักงานพิมพดีด 1 ตําแหนง

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการทางดานการเงิน การบัญชี ไดอยางรวดเร็วถูกตอง  ดวยอุปกรณและ

เคร่ืองมือที่ทันสมัย เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให
มีความรู ความสามารถ ที่จะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการทางดานการรับ–จายเงิน  แกลูกคาภายนอก และลูกคาภายในควบคุมและ

กํากับบริหารงบประมาณ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและนโยบายดานการเงิน การคลัง

ความตองการของผูรับบริการ
การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทับใจ

ความตองการของผูรวมงานใน รพ.
- การบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ประทับใจ
- รับทราบขอมูลขาวสารดานการเงิน

เปาหมาย (goal)
- ผูรับบริการ ณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาล มีความพงึพอใจ และประทับใจในบริการ
- หนวยงานสามารถบริหารงาน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานเงินงบประมาณ

ดานรับ – จายเงิน   ดานการบัญชี   ดานลูกหน้ีและเจาหน้ี
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เครื่องชี้วัด
- งานเก็บเงินคารักษาพยาบาล ณ จุดเก็บเงินคารักษาพยาบาลผูปวย ผูรับบริการ

มีความพึงพอใจไมนอยกวารอยละ 80
- งานงบประมาณ  การเบิกจาย เงินเดือน , คาตอบแทน , คาสวัสดิการเจาหนาที่  มี

ความถูกตองทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานรับ-จายเงิน  มีความถูกตอง ทันเวลาไมนอยกวารอยละ 100
- งานลกูหน้ี-เจาหน้ี มีการติดตามการชําระหน้ีภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 100
- งานบัญชี  มกีารบันทึกบัญชีไดอยางครบถวน ถูกตอง  ทันเวลา ไมนอยกวารอยละ 100

จุดเนนในการพัฒนา
ภายในป 2551 มีพัฒนาและปรับปรุงการบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ได
มาตรฐานตามตัวชี้วัด

วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปา (target) ระดับที่ปฏิบัติได

- พัฒนาการบริการ ณ จุดเก็บเงนิหองยา
นอกและยาใน

- พัฒนางานดานงบประมาณ
- พัฒนางานดานรับ-จายเงิน
- พัฒนางานดานลูกหนี้-เจาหนี้
- พัฒนางานดานบัญชี

- อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ

- อัตราความถูกตอง
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความทันเวลา
- อัตราความถูกตอง

80 %

100 %
100 %
100 %
100 %

80.65 %

99.96 %
100.00%
88.31 %
99.45 %

กระบวนการของหนวยงาน (Top-Down Flow Chart)
งานเบิกงบประมาณ

งานลูกหนี้/เจาหนี้

- รับเงินจัดสรร
- รับหลักฐานขอเบิกเงินงบประมาณ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินสวัสดิการ
- รับหลักฐานขอเบิกเงินคาตอบแทน

- ตรวจสอบหลักฐาน
- ขออนุมัตจิาย
- วางฎีกาเบิกเงินจากคลัง
- จายเงิน
(เช็ค/โอนเงินเขาบัญชี)

รายงาน

- รับหลักฐานเรียกเก็บ
- รับหลักฐานแจงหน้ี
- รับหลักฐานใบแจงการ

รักษา/ตรวจสุขภาพ

- จัดทําทะเบียนคุมลูกหน้ี /เจาหน้ี
- เรียกเก็บ /ติดตามหน้ี/ตอบรับ รายงาน
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งานรับ - จาย

งานบัญชี

งานเก็บเงินคารักษาผูปวยนอก,ผูปวยใน

ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงานท่ีสามารถเปนตัวอยางใหผูอื่น
 ตามที่กระทรวงสาธารณสุข  มีนโยบายปรับเปลี่ยนระบบบัญชีของโรงพยาบาลและสถานี

อนามัยในเครือขายจากการใชระบบบัญชีเกณฑเงินสด  ปรับเปลี่ยนเปนใชระบบบัญชี
เกณฑคงคาง  ต้ังแตป 2546 น้ัน  ในการดําเนินงานไดพบประเด็นปญหาตาง ๆ ดังน้ี

1. การจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลลาชา  เน่ืองจากยังไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
บันทึกบัญชี และเจาหนาที่ยังขาดความชํานาญในการจัดทําบัญชี  สงรายงาน 0110 รง 5 ไดลาชา

2. เจาหนาที่สถานีอนามัย บันทึกบัญชีไมถูกตอง ไมครบถวนและไมทันเวลา  ไม
สามารถสงรายงาน 0110 รง 5 ไดตามกําหนด

จากปญหาขางตน  ไดเคราะหปญหา มีการพัฒนาแกไขดังน้ี
1. ในป 2547 – 2548 ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีมาใช ในการบันทึกบัญชีของ

โรงพยาบาลและสถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง
2. ไดใหเจาหนาที่การเงินของโรงพยาบาล  จัดทําบัญชีใหสถานีอนามัยในเครือขาย

ทั้ง 36 แหง  โดยดําเนินการตรวจสอบรายการรับ-จาย รายงานเงินคงเหลือ สมุดเงินฝากธนาคาร
และเอกสารประกอบอ่ืน ๆ กอนที่จะนําขอมูลมาบันทึกบัญชีใหสถานีอนามัยแตละแหง

3. จัดทํารายงาน 0110 รง 5 ใหสถานีอนามัยในเครือขาย

- รับเงินรายไดคา
รักษาพยาบาลทุกประเภท

- รับเงินรายไดอ่ืนๆ
- รับหลักฐานขออนุมัติเบิก

จายเงิน

- ออกใบเสร็จรับเงินทุกประเภท
- งบเงินประจําวัน
- นําเงินฝากธนาคาร
- จายเงิน (เงินสด/ เช็ค/ โอนเงิน)

รายงาน

- รับเอกสาร/หลักฐานการรับ
เงิน

- รับหลักฐานการจายเงิน

บันทึกบัญชี
- บัญชีเงินงบประมาณ
- บัญชีเงินนอกงบประมาณ
- บัญชีเงินประกันสังคม
- บัญชีเกณฑคงคาง

รายงาน
- ผูบริหาร
- จังหวดั
- กระทรวง
- สตง.

- รับเงิน
- ออกใบเสร็จ

- ตรวจนับเงินได
- นําสงเงินรายได รายงาน
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ผลการพัฒนา
1. สามารถจัดทําบัญชีของโรงพยาบาลแมขายไดเร็วขึ้น  และสามารสงงบการเงิน

รายงาน 0110 รง 5 ใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และกระทรวง
สาธารณสุข  ไดทันกําหนดเวลา

2. ปจจุบันสามารถจัดทําบัญชี ใหสถานีอนามัยในเครือขาย จํานวน 36 แหง ได
ครบถวนถูกตองและจัดทํารายงาน 0110 รง 5 (สวนการเงิน) สงใหกระทรวง
สาธารณสุขไดเปนประจําทุกเดือน  สามารถทราบผลการดําเนินงานและสถานะ
การเงินของสถานีอนามัยแตละแหง

3. จากการพัฒนาระบบบัญชี  ในปจจุบัน ไดมีการนําขอมูลบัญชีเกณฑคงคาง มา
วิเคราะหสถานการณการเงิน เพื่อเปนการเฝาระวังสถานะทางการเงินของ
โรงพยาบาล และเปนขอมูลในการจัดสรรเงิน UC ในระดับกระทรวง

4. สามารถจัดทํางบการเงินรวมเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5. สามารถทราบสถานะการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําวัน

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปล่ียนและผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาที่
 จัดทําสลิปเงินเดือน ที่แยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมทั้งแยก

ตามหนวยงานดวยเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเร่ือง
 การพัฒนาระบบบัญชีเกณฑคงคางของสถานีอนามัย จํานวน 36 แหง และของโรงพยาบาล

กําแพงเพชร
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเฝาระวังสถานการณการเงิน

การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2552
 พัฒนาการจัดทําบัญชี ในระบบ GFMIS
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเน่ือง
 จัดทําคูมือ / แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสม่ําเสมอ
 การแยกฝายการเงินและบัญชี   ออกเปน 2 ฝาย  คือ ฝายการเงิน  และฝายบัญชี
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ฝายโภชนาการ

วิสัยทัศน
มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีความรับผิดชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและ

โภชนบําบัดจัดอาหารไดถูกตองตามใบสั่งแพทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ให
สะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกิจ
เพื่อใหการบริการอาหารดานโภชนาการและโภชนบําบัดเหมาะสมกับโรคตามใบสั่ง

แพทยและถูกสุขลักษณะ สะอาดปลอดภัย ไดปริมาณตามที่ตองการและใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ

ปรัชญา
ใสใจบริการ มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบริการที่มีคุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร
2. พัฒนาระบบบริการอาหารใหมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการพึงพอใจ
3. ใหผูปวยและญาติมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับอาหารไดถูกตองตามหลักโภชนบําบัด

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการอาหารผูปวยใหถูกตองตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภิบาลอาหาร

อยางมีประสิทธิภาพ และใหผูรับบริการพึงพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง
ขาราชการ

- นักโภชนาการ
ลูกจางชั่วคราว

- คนงาน

1

1
รวม 2
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งานโภชนาการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพื่อความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคุม การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบสั่งแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยทั่วไป
7. ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑในการเตรียมการ

ผลิตและการบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

งานโภชนบําบัด
หนาที่รับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบสั่งแพทย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

หัวหนาฝายโภชนาการ

งานโภชนบําบัด งานวิชาการ

งานธุรการ งานโภชนบริการ

ฝายโภชนาการ
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6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคุม การชั่ง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพื่อกําหนดพลังงานที่ควร

ไดรับแตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษัทจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกับอาหาร

งานวิชาการ
หนาที่ความรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเน่ือง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง จัดใหมีการศึกษาดูงาน

นอกสถานที่
เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล

4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเน่ือง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 คร้ัง
6. จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่

ผูปวยและญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานธุรการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันเร่ิมบรรจุ
2. บันทึกสถิติการปฏิบัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิติของผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคืนพัสดุ
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2550 2551

งานโภชนบริการ
1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการประกอบอาหารใหผูปวย วัน 365 365
2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด และอาหารแหง วัน 365 365
3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารทั่วไป ครั้ง 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือความถูกตองในการเบิก

จายเงิน ใหกับผูจางเหมา
วัน 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยทั่วไป ครั้ง 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารทั่วไป/ตามใบส่ัง

แพทย
ครั้ง 730 730

7 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่ของอาหารทั่วไป และ
อาหารสายยาง

ครั้ง 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทาํความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑ วัน 365 365
9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอก

หนวยงาน
วัน 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการทําอาหารสายยาง ครั้ง 111 135
- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแมเด็กสําหรบัเด็ก วัย 4 เดือน
ขึ้นไป

ครั้ง/ราย - -

-สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียนที่มีอายุตั้งแต 1 – 5 ป ใหกับ
แมเด็ก

ครั้ง/ราย - -

- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับโรงเรียนพอแม
(หญิงตั้งครรภ)

ครั้ง 6/56 4/37

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล

ครั้ง/ราย - -

โภชนบําบัด
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของอาหารเฉพาะ

โรค
วัน 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค ครั้ง 365 365
6 ตรวจและช่ังตวง สัดสวน คํานวณ แคลอรี่ของอาหารเฉพาะโรค ตาม

ใบส่ังแพทย
ครั้ง 730 730
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2550 2551

โภชนบําบัด
7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ ครั้ง/ราย 16 6/24
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม ครั้ง/ราย 92 72/121
9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา ตึก

ศัลยกรรมชายทั่วไป
ครั้ง/ราย 23 53/104

วิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ ครั้ง 5 12
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมา

ประกอบการ
ครั้ง 4 14

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานที่ ครั้ง 1 1
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารบัการอบรมในโครงการของหนวยงานตาง ๆ ครั้ง 48 36
5 ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรในฝาย ครั้ง 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา ครั้ง 10 15
7 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของเจาหนาที่ ครั้ง 4 3
8 แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูปวยญาติ ครั้ง 4 3
9 สอบเกณฑกระจายตนทนุของหนวยงานตาง ๆ ที่มารับบริการที่ฝาย

โภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตึก 16 16

10 สรุปปญหาที่ไดประสานงานกับบรษิัท รับเหมาประกอบอาหาร ครั้ง 6 8
11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผูจางเหมา

ประกอบอาหาร
ครั้ง 64 56

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ ครั้ง 8 11
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย ครั้ง 48 48
3 จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ ครั้ง 5 7
4 รับหนงัสือ/จากหนวยงานภายนอก ครั้ง 34 67
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง ครั้ง 60 37
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร ครั้ง 2 1
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2550 2551

ดานบริการ อาหารพิเศษ
1 บริการอาหารธรรมดา ราย 5629 6556
2 บริการอาหารออน ราย 3519 3231
3 บริการอาหารเหลว ราย 758 543
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 3050 2948
5 บริการสายยาง ราย 581 581
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 127 127

อาหาร VIP
7 บริการอาหารธรรมดา ราย 198 248
8 บริการอาหารออน ราย 145 165
9 บริการอาหารเหลว ราย 16 26
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 148 261
21 บริการสายยาง ราย 23 25
22 บริการอาหารโจก ราย 23 17

อาหารสามัญ
23 บริการอาหารธรรมดา ราย 36335 43365
24 บริการอาหารออน ราย 21783 18703
25 บริการอาหารเหลว ราย 2911 3304
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 13207 13058
27 บริการสายยาง ราย 7487 8119
28 บริการอาหารโจก ราย 547 472

ปญหาอุปสรรคท่ีพบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 ปญหาดานโครงสรางอาคารบางสวนยังไมได
รับการแกไข

ประสานงานกับคณะกรรมการดาน
โครงสรางอาคารใหมาแกไข

2 เน่ืองจากโภชนากรมีเพียง 1 คนทําใหการให
โภชนบําบัดยังไมครอบคลุม

ประสานงานกับรองบริหารฯ เพื่อวางแผน
ขอบุคลากรมาชวยปฏิบัติงาน
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แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
ลําดับ กิจกรรม ตัวช้ีวัด ผลการ

ดําเนินงาน
หนวยงาน

1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเน่ือง
เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ

รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80% โภชนาการ

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของ
พนักงานผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและ
อุปสรรค

80% โภชนาการ

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรค
รวมกับทีมสหสาขา

รอยละของความเขาใจ
ของผูรับบริการ

80% โภชนาการ

4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลักของ
หนวยงาน

ครบทุกขั้นตอน - โภชนาการ

5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเน่ือง

รอยละของคะแนนการ
ปฏิบัติงาน

80% หัวหนาฝาย

6. สรุปผลการประเมินการดําเนินงาน
ของบริษัทรับจางเหมาประกอบ
อาหารผูปวย

รอยละของคะแนนการ
ประเมิน

70% คณะกรรม
การอาหาร

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2552
ดานบริหาร
1. ขอบุคลากรเพิ่ม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงโภชนากรมาชวยปฏิบัติงาน
2. ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน
3. จัดทําแผนการตรวจแบคทีเรียสิ่งปนเปอนในอาหารและแบบประเมินความพึงใจ

ของผูปวย ,ญาติ และเจาหนาที่
ดานบริการ
1. เยี่ยมผูปวยทั่วไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาอยางตอเน่ือง
2. ควบคุมคุณภาพและการบริการอาหารของบริษัทเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง
ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขที่มี

ความจําเปนและเหมาะสม
2. พัฒนาใหเจาหนาที่มีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง
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งานพัสดุ

แผนภูมิโครงสรางการบังคับบัญชา

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

เจาพนักงานพัสดุ (ขาราชการ) 1
เจาพนักงานธุรการ (ขาราชการ) 1
ผูชวยเหลือคนไข (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ชั้น 3 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานพิมพดีด  ชั้น 1 (ลูกจางประจํา) 1
พนักงานราชการ 1
เจาหนาที่ธุรการ (ลูกจางชั่วคราว) 1

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนาฝายพัสดุและบํารุงรักษา
นายรักศักดิ์  แสงทอง

รองผูอํานวยการฝายบริหาร

งานจัดหา งานควบคุม
และการจําหนายพัสดุ

งานเก็บรักษา/แจกจาย งานสารบรรณ งานส่ิงแวดลอม/
อาคารสถานท่ี

หัวหนางานพัสดุ
นายบุญรบ  แกมเงิน
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานจัดหา

1.1 วางแผนการจัดหาพัสดุ ดําเนินการตามแผนและโครงการตาง ๆ
1.2 ดําเนินการจัดซื้อ/จัดจางหา ดวย 6 วิธี ตามระเบียบฯ ขอ 18

1.2.1 วิธีตกลงราคา โดยการซื้อ/การจาง ตามระเบียบฯ ขอ 18
1.2.2 วิธีสอบราคา โดยการซื้อ/การจาง ตามระเบียบฯ ขอ 20 และ 40
1.2.3 วิธีประกวดราคา โดยการซื้อ/การจาง ตามระเบียบฯ ขอ 21 และ 44
1.2.4 วิธีพิเศษ โดยการซื้อ/การจาง ตามระเบียบฯ ขอ 23 และ 57
1.2.5 วิธีกรณีพิเศษ โดยการซื้อ/การจาง ตามระเบียบฯ ขอ 24 และขอ 59
1.2.6 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549

1.3 ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา ดวย 2 วิธี ตามระเบียบฯ ขอ 77 (1) – (2)
1.4 ดําเนินการจัดจางออกแบบและควบคุมงาน ดวย 4 วิธี ตามระเบียบฯ ขอ 95 (1) – (4)
1.5 การสืบราคา การตอรองราคา
1.6 จัดทําและพิมพคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการตาง ๆ ตามระเบียบฯ ขอ 34 (6)
1.7 จัดทําและพิมพรายงานการขอซื้อ/ขอจาง ตามระเบียบฯ ขอ 27 - 28
1.8 จัดทําและพิมพใบสั่งซื้อ/สั่งจาง
1.9 ดําเนินการจัดทําเอกสารการตรวจรับพัสดุ
1.10 จัดทํารายงานเจาหน้ีและสงหลักฐานเพื่อเบิก-จายเงิน
1.11 รวมจัดทําเอกสารงานพัฒนาคุณภาพตาง ๆ เชน  งาน 5 ส. และงาน HA
1.12 จัดทําและพิมพคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการกําหนดราคากลาง
1.13 จัดทําและพิมพคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
1.14 จัดทําและพิมพรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
1.15 จัดทํารายงานการขอจางที่ปรึกษา ตามระเบียบฯ ขอ 78 และขอ 26
1.16 จัดทําและพิมพคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการตาง ๆ ตามระเบียบฯ ขอ 34 (1) – (7)

ขอ 37 และขอ 79 (1) – (2)
1.17 จัดทําและพิมพเอกสารการซื้อ/การจาง ดวยวิธีสอบราคา ประกวดราคา

และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2549
1.18 จัดทําและพิมพบันทึกขอตกลง/สัญญาซื้อขาย/สัญญาจะซื้อจะขาย/สัญญาจาง
1.19 ดําเนินการจัดทําเอกสารการตรวจรับพัสดุ และตรวจรับการจางติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนและขอผูกพัน การลงโทษ การปรับและการบอกเลิก
1.20 จัดทํารายงานเจาหน้ีและสงหลักฐานเพื่อเบิก-จายเงิน
1.21 จัดทําและพิมพหนังสือสงคืนหลักประกันสัญญา
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2. การควบคุมและการจําหนายพัสดุ
2.1 จัดทําบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ ตามระเบียบฯ ขอ 152
2.2 จัดทําทะเบียนใบเบิกหรือสงคืนเพื่อเปนหลักฐาน
2.3 จัดทํารายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป ตามระเบียบฯ ขอ 155
2.4 จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริง ตามระเบียบขอ 156
2.5 จัดทํารายงานขอจําหนาย ตามระเบียบฯ ขอ 157
2.6 จัดทํารายงานคาเสื่อมประจําเดือน/ ประจําป
2.7 จายพัสดุใหกับหนวยงานตาง ๆ / รับพัสดุชํารุดเพื่อรอจําหนาย

3. การเก็บรักษา/แจกจาย
3.1 จัดเก็บพัสดุเขาคลังตามหมวดหมู
3.2 จายพัสดุใหกับหนวยเบิกตาง ๆ
3.3 ตรวจนับจํานวนพัสดุในคลังประจําเดือน/ประจําป
3.4 จัดทําบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุ ตามระเบียบฯ ขอ 152
3.5 จัดทําทะเบียนคุมใบเบิกหรือสงคืนเพื่อเปนหลักฐาน
3.6 ลงบัญชีการเบิก-จายพัสดุ
3.7 จัดทําแผนการจัดซื้อประจําเดือน/ ประจําป

4. งานสารบรรณ
4.1 ราง-พิมพหนังสือโตตอบที่เกี่ยวกับงานพัสดุ
4.2 จัดเก็บและคนหาหนังสือที่เกี่ยวกับงานพัสดุ
4.3 ติดตอประสานงาน/แจงเวียนหนังสือใหกับคณะกรรมการตาง ๆ
4.4 นําเสนอเอกสารเพื่อพิจารณาอนุมัติ
4.5 จัดทําเอกสารงานพัฒนาคุณภาพตาง ๆ เชน  งาน 5 ส. และงาน HA
4.6 จัดเก็บเอกสารหลักฐานการจัดซื้อ/การจาง บันทึกขอตกลง สัญญา
4.7 จัดเก็บควบคุมระเบียบปฏิบัติ คําสั่ง ขอบังคับ ฯลฯ ที่เกี่ยวกับงานพัสดุ
4.8 รวบรวมเอกสาร ขอมูล สถิติ มาตรฐานของพสัดุ เชน หลักฐานการเสนอราคา

ประวัติการไดมา บัญชีราคามาตรฐาน
4.9 จัดทําและควบคุมทะเบียนกลางเอกสาร จัดหาสถานที่จัดเก็บ
4.10 จัดทํารายงานควบคุมภายใน
4.11 รับ-สง หนังสือเขา-ออกทั้งหมดที่เกี่ยวกับงานพัสดุ
4.12 จัดทําทะเบียนและรวบรวมรายชื่อผูขาย/ผูรับจาง
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4.13 รวบรวมหลักฐานเอกสารการเสนอราคา รายละเอียดคุณลักษณะของวัสดุ
4.14 ประสานงานการสงมอบระหวางผูขายกับหนวยเก็บรักษา/แจกจาย
4.15 รวบรวมขอมูล สถิติ การจัดหาวัสดุ รายงานผูเกี่ยวของ
4.16 ดําเนินการตรวจสอบ การรับ – จายวัสดุประจําเดือน ประจําป
4.17 ตรวจสอบดูแลทะเบียนการลงเวลาปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ

5. งานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานท่ี
5.1 ออกแบบ,ตอเติมและประมาณงานดานโยธา
5.2 ควบคุมงานกอสราง
5.3 การจัดการของเสียจากการประกอบกิจการของโรงพยาบาล เชน ขยะติดเชื้อ

ขยะทั่วไป ระบบบําบัดนํ้าเสีย มลพิษและเหตุรําคาญตาง ๆ
5.4 ควบคุมคุณภาพนํ้าประปาโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.5 การคนและประเมินความเสี่ยงตออันตรายตาง ๆ ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5.6 การจัดทําระบบขอมูลเพื่อศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทาง

ปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอม
5.7 การกําหนดแผนงานสํารวจตรวจสอบ โครงสรางทางกายภาพของ

โรงพยาบาลและหามาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม
5.8 การควบคุมการกอสราง และตอเติมมาตรการใหเปนไปตามขอกําหนดของ

การลดผลกระทบสิ่งแวดลอม
5.9 การทําหนาที่ประสานงาน ประชาสัมพันธในกิจกรรมสิ่งแวดลอม
5.10 การรายงานขอมูลประจําเดือน/ประจําป สรุปเสนอผูบังคับบัญชา

ผลการดําเนินงาน ป 2551
ลําดับ รายการ จํานวน

1 ผลการจัดซ้ือ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุทั่วไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

1,706,400.00
-
-

29,995,185.69
-

23,465,173.35

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท
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ผลการดําเนินงาน ป 2551
ลําดับ รายการ จํานวน

2 จัดซ้ือวัสดุ
2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ

1,068
4
-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

3 จัดซ้ือครุภัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวิธีพิเศษ
3.5 โดยวิธี E-aution

241
11
31

-
-

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

4 จัดจางและจางทําของ
4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
4.4 โดยวิธีพิเศษ
4.5 โดยวิธี E-aution
4.6 โดยวิธีตกลง

688
3
1
-
2
1

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

5 การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+ตรวจการจาง) 2,063 ครั้ง
6 เบิก-จายวัสดุ 1,537 ครั้ง
7 เบิก-จายครุภัณฑ 497 ครั้ง
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจาํป 1 ครั้ง
9 จําหนายพัสดุประจําปและพัสดุจากการรื้อถอน - ครั้ง
10 รับหนงัสือภายนอก/ภายใน 635 ฉบับ
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ 1,662 ฉบับ

งานวัสดุการแพทย
1 ผลการจัดซ้ือ

1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารงุ

-
39,999,929.22

บาท
บาท

2 จัดซ้ือโดยวิธีตกลงราคา 929 ครั้ง
3 การตรวจรับพัสดุ 929 ครั้ง
4 การเบิก-จาย 1,245 ครั้ง
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป 1 ครั้ง
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ผลการดําเนินงาน ป 2551
ลําดับ รายการ จํานวน

งานส่ิงแวดลอม
1 งานพิจารณาผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 3 ครั้ง
2 งานควบคุมงานปรับปรุงตอเติมสถานีอนามัยลูก

ขาย ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
18 แหง

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติมอาคารและประมาณ
การภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

21 แหง

4 งานควบคุมงานตอเติมปรบัปรุงภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

21 แหง

 งานจัดซื้อ จัดจาง เสร็จสิ้นตามแผนงบประมาณและเงินบํารุง
 งานควบคุม  บัญชีวัสดุถูกปรับปรุงใหแลวเสร็จเปนปจจุบันถูกตองตรงตามบัญชี

(อางอิงผลการตรวจสอบภายในเปนประจําเดือนและผลการตรวจสอบการรับจายเมื่อสิ้น
ปงบประมาณ) สําหรับบัญชีครุภัณฑมีหมายเลขประจําครุภัณฑครบถวน และปรับเพื่อรองรับ
ระบบขอมูลในอนาคต และชัดเจนในการควบคุมดูแล และนําไปใชคิดคาใชจายได (Unit cost)

 งานเก็บรักษา  แจกจาย   พัสดุปลอดภัยจากโจรกรรม อัคคีภัย ไมมีการสูญหาย
เพียงพอตอการสนับสนุน  ไมมีพัสดุ งานธุรการเกี่ยวกับพัสดุ งานเอกสารสงออกหรือเสนอ
ทันเวลาสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีผลสําเร็จ

 งานสิ่งแวดลอม ออกแบบ ประมาณการ ควบคุมงานกอสราง การจัดการของเสีย
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพนํ้าประปา ดําเนินการตามเปาหมายที่ต้ังไวภายในปงบประมาณที่
ผานมา

 การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป และจําหนายพัสดุเสื่อมสภาพเสร็จ
เรียบรอย
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงาน
ที่รับผิดชอบ เน่ืองจากปจจุบันหนวยงานพัสดุ
ขาดกําลังคนไป 2 ตําแหนง สาเหตุเพราะ
บุคคลากรดังกลาวสอบเปลี่ยนตําแหนงและ
ยายไปปฏิบัติงานฝายอ่ืน จึงทําใหบุคคลากรที่
เห ลื อ อ ยู ต อ ง รั บ ภ า ระ ง า น ที่ เพิ่ ม ม า ก ขึ้ น
ประกอบกับงานประจําที่แตละคนรับผิดชอบก็
มีมากอยูแลว จึงทําใหลาเสร็จลาชากวากําหนด

1. ขอบุคลากรเพิ่ม เพื่อพัฒนางานดารควบ
คุมครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ผลงานเดน ประจําป 2551

สามารถจัดซื้อจัดจางภายในวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร ทําใหราชการไดรับ
ประโยชน

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2552

1. ดานบริหาร 1.1 จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่มีอยู

1. 1.1 เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ในหนวยงานงาน

1.1.2 เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานและไมเกิดความทอแทกับงานที่
รับผิดชอบ

1.2 พัฒนาแผนปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

1.2.1 เพื่อมอบหมายงานใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม

1.3 พัฒนาระบบการจัดหาใหมีคุณภาพ

1.3.1 เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช

1.3.2 เพื่อใหไดพัสดุที่ดีมีคุณภาพ  ราคาประหยัดและ
ราชการไดรับประโยชนสูงสุด
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2. ดานบริการ 2.1 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารงาน
พัสดุทุก  ๆ  ดาน

2.1.1 เพื่อจัดเก็บขอมูลใหเปนปจจุบัน สะดวกในการ
รายงานประจําเดือน / รายงานประจําป หรือเพื่อการ
ตรวจสอบ

2.1.2 เพื่อใหหนวยเบิกสามารถแจงความประสงคใน
การขอเบิก/ขอรับพัสดุ ทางออนไลนไดทันทีและ
ทันตอความตองการของผูใช

3. ดานวิชาการ 3.1 เสริมทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน

3.1.1 จัดสงบุคลากรในหนวยงานไปอบรม สัมมนา
ศึกษาดูงาน เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานและ
งานที่รับผิดชอบในการพัฒนางานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด
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หนวยงานประชาสัมพันธ

วิสัยทัศน
“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในในป 2552”

พันธกิจ
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการ

ที่ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

ปรัชญา
ยึดลูกคาเปนศูนยกลางทํางานเปนทีม

นโยบาย
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร

ขั้นตนการมารับบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว

เจตจํานงคของหนวยงาน
ใหบริการตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขั้นตอนการมารับบริการ

ที่ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง
ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
ลูกจางชั่วคราว
- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

1

1

5
รวม 7
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําการบริการของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาใหกับผูมารับบริการ เมื่อไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วที่สุด
4. บริการขาวสารทั้งภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

รองผูอํานวยการฝายบริหาร
นาย วิเศษ อุดมศิลป

หัวหนาพยาบาล
นาง อํานวยพร มหาวิไล

หัวหนาประชาสัมพันธ
นาง อรอนงค กลางนภา

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาง วัลลภา กระตายทอง

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย กฤติเดช สุขตะวิจิตรเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ

นางสาว สุภิญญา พูลย่ิง

สายการบังคับบัญชา

สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว อัญชลี  เมฆี

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นางสาว พรทิพย ภูกันแกว

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
นาย ณัฐจักร สงคุม
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สรุปผลงานประจําป 2548 - 2551
กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

ก.บริการเชิงรกุดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 41,875 32,832 39,878 40,259
2. บริการเชงิรุกดานหนา(ตึก2จายยานอก) 9,424 7,863 10,630 11,916
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารบับริการ 54,329 42,438 50,893 56,493
4. บริการติดตอ-สอบถามทั่วไป 59,357 46,045 54,828 65,852
5. บริการตรวจสอบรายช่ือลูกคาสัมพันธ 12,284 8,309 7,574 6,255
6. บริการรับโทรศัพทเขา 30,495 26,725 32,089 32,245
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 15,947 13,412 15,527 18,694
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 2,863 1,056 1,299 1,046
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว(ตามเจาหนาที่และอื่นๆ) 1,212 204 149 62
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 1,559 1,457 1,764 3,584
11. บริการกิจกรรมที่ประกาศ OPD(12 รายการ) 3,312 344 306 4,380
12. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 501 2,027 2,106 404
13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 2,094 240 95 2,063
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 1,259 582 695 41
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาที่ 1,136 729 158 521
16. บริการรับ-สงวิทยุ 1,110 2,397 2,576 1,687
17. บริการรับจองหองพิเศษ 2,909 1,299 1,136 2,806
18. บริการจดัหองพิเศษ 1,864 1,309 1,597 1,470
19. กิจกรรมออกกําลังกาย 9,617 2,400 1,800 17,850
20. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบิัติงาน 36 1,283 1,652 17
21. ปฏบิัติกิจกรรมพิเศษ 1,220 29 29 1,687
22. บันทึกขอความ 2,257 10 4 1,989
23. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาท)ี 9 1 2 138
24. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาท)ี 5 14,230 17,240 66
25. จดหมายขาว 12 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12 12

รวม 256,698 207,245 244,027 271,549
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สรุปผลงานประจําป 2548 - 2551
กิจกรรม ป 2548 ป 2549 ป 2550 ป 2551

ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป 104ครั้ง/ป
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป 24ครั้ง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทศันทองถ่ินและสวนกลาง
เดือนละ1ครั้ง

12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป 12ครั้ง/ป

รวม 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป 140ครั้ง/ป
รวมท้ังส้ิน 256,838 207,245 244,027 271,689

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
- จัดเจาหนาที่บริหารเชิงรุก หนาหองตรวจตางๆเพื่อใหคําแนะนํา
- จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ที่หอกระจายขาว
- จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ

โทรทัศน
- จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจ

ในวันราชการ
- จัดโครงการสัมมนาการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวางสื่อมวลชนกับ

บุคลากรสาธารณสุขใน
ทศวรรษหนา (ร.พ. กําแพงเพชร พบสื่อมวลชน)

การพัฒนางานคุณภาพ
- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ชั่วโมง/คน/ป
- จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD, 5ส, HA
- จัดเจาหนาที่อบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ
- จัดเจาหนาที่อบรมอัคคีภัย
- จัดเจาหนาที่อบรมซอมแผนอุบัติเหตุหมู

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
- จัดทําโครงการสัมมนาการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวางสื่อมวลชนกับ

บุคลากรสาธารณสุขในทศวรรษหนา (ร.พ. กําแพงเพชร พบสื่อมวลชน)
- เก็บความพึงพอใจ ปละ 2 คร้ัง ในเดือน มีนาคม  และเดือน สิงหาคม 2551
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
เจาหนาที่งานโสตฯ 1 คน
เจาพนักงานโสตฯ 2 คน
ลูกจางประจํา 1 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. งานเขียนภาพ  ปายผา  โปสเตอร  คัตเอาท  แผนใส และการจัดนิทรรศการ

ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. งานถายภาพ  ถายสไลด กิจกรรมของโรงพยาบาล และถายภาพทางการแพทย
3. ฉาย และผลิตสไลดประกอบเสียง
4. ควบคุมดูแล วัสดุอุปกรณของงานเวชนิทัศน
5. งานผลิตและนําเสนอผลงานดวยความพิวเตอรกราฟฟก
6. ควบคุมการจัดระบบเสียงในหองประชุมโรงพยาบาล
7. ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการใชอุปกรณโสตทัศนศึกษา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

รองผูอํานวยการฝายการแพทย (กลุมภารกิจอํานวยการ)

งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

เจาหนาที่งานโสตฯ เจาพนักงานโสตฯ ลูกจางประจําเจาพนักงานโสตฯ
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ผลการปฏิบัติงาน
งานควบคุมเสียงและงานหองประชุม
หองประชุม หนวย จํานวน
หองถนอม คร้ัง 152
หองอูทอง คร้ัง 121
หองอรวรรณ คร้ัง 215
หองประชุมใหม คร้ัง 195
หองเจริญสุข คร้ัง 98
หองอาชีวเวชกรรม คร้ัง 8
จัดเคร่ืองเสียงนอกสถานที่ คร้ัง 8
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กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

วิสัยทัศน
มีระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ดี
ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร  และการนําขอมูลทางวิชาการไปใชในการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพใหมีคุณภาพ  เพื่อสุขภาวะที่ดีของประชาชน  ครอบครัว  และชุมชน

นโยบาย
1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการใหบริการประชาชน

และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
2. สงเสริมการนําขอมูลทางวิชาการ  และสภาพปญหาของผูรับบริการไป

ประยุกตใชในการใหบริการประชาชน
3. พัฒนาระบบบริการสุขภาพใหไดมาตรฐาน

เปาประสงค
1. ผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   หายหรือทุเลาจาก

โรค   สามารถดูแลตนเองได   และพึงพอใจในบริการ
2. บุคลากรมีความรูและทักษะพรอมใหบริการประชาชน  ตลอดจนการทํางาน

อยางมีความสุข
3. โรงพยาบาลผานการรับรองมาตรฐาน

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง จํานวน (คน)
1. แพทย

2. พยาบาลวิชาชีพ
3. นักสถิติ
4. เจาหนาที่เวชสถิติ
5. บรรณารักษ
6. ลูกจางประจํา
7. ลูกจางชั่วคราว

1
2
1
3
1
9

14
รวม 31
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โครงสรางการบริหารงานของกลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

งานแผนและพัฒนาบุคลากร
เจตจํานง/ความมุงหมาย

ประสาน   สนับสนุนงานแผนงาน   โครงการ และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถ มีความสุขในการปฏิบัติงาน

ขอบเขตบริการ
ประสาน  สนับสนุนใหเจาหนาที่ของทุกหนวยงานในโรงพยาบาลทําแผนงาน

โครงการปรับปรุงอาคาร  สถานที่ สิ่งแวดลอมและโครงการพัฒนาบุคลากร   ตลอดจนการ
ประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ
เปาหมาย

1. โรงพยาบาลมีแผนงาน/โครงการ  และการติดตามประเมินผลตามแผนงาน  โครงการ
2. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน
4. ผูรับบริการพึงพอใจ

ผูอาํนวยการโรงพยาบาล
กาํแพงเพชร

หวัหนากลุมงานพฒันาระบบรกิารสขุภาพ

งานแผนงาน งานพฒันาบคุลากร

งานศนูยขอมลู
เวชสารสนเทศ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยนอก

งานหองสมดุ

งานเวชระเบยีน
ผูปวยใน
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เจาหนาที่ธุรการ
นางสาวมลทิวา  ทับทอง

คนงาน
นายสุชาติ  มีชัย

เจาหนาที่บนัทึกขอมูล
นางสาวศิริพร  แตงพรม

แผนภูมิโครงสรางของงานแผนและพัฒนาบุคลากร

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานแผนงานและพัฒนาบุคลากร

รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพ
ตามเกณฑวิชาชีพและความคาดหวังของผูรับบริการ สอดคลองกับเปาหมายและทิศทางการ
พัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษย จัดปฐมนิเทศบุคลกรใหมทุกระดับ เพื่อใหมีความ
เขาใจที่ถูกตองในเร่ืองนโยบายของรัฐโรงพยาบาล วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน
พฤติกรรมบริการ / แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทีม

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษา อบรมของบุคลกรทุกระดับใน
โรงพยาบาล ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให
สอดคลองกับความตองการของแตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกปละ 2 คร้ัง
5. รวบรวมแบบประเมินแพทยเพิ่มพูนทักษะปละ 1 คร้ัง (แพทยใชทุนป 1)
6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 คร้ัง
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน

เปนประจําทุกเดือนสงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต  ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานแผนงานและงานพัฒนาบุคลากร
นางรัชนีกร  มะวงศษา

เลขานุการ
นางธัญญา  พลับพลาทอง
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8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ
เพื่อฟนฟูและเพิ่มพูนความรูแกเจาหนาที่ระหวางปฏิบัติงาน

9. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการภายในหนวยงาน
10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ / ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตางๆ /

โครงการพิเศษ
11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีจากหนวยงาน

ภายนอก
12. สรุปงบประมาณที่ใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุม

วิชาการ / ศึกษาดูงาน  เปนประจําทุกเดือนเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
13. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานสถานฝกปฏิบัติงานของแพทย

เพิ่มพูนทักษะของแพทยสภา
14. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานสถานบริการประจําและรับสง

ตอของสปสช.
15. สนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ  มีการพัฒนาระบบบริการ  โดยการลดระยะเวลา

และขั้นตอนการใหบริการ  ตามแนวทางของการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)

งานธุรการ ประกอบดวย
1. งานสารบรรณ มีหนาที่ลงทะเบียนรับ – สงหนังสือ  แจงเวียนหนังสือแก

หนวยงานที่เกี่ยวของ
2. งานผลิตเอกสาร ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสือเดินทางสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน
4. การราง – โตตอบหนังสือราชการ
5. การพิมพหนังสือ และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ
7. ประสานงานผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ เพื่อความสมบูรณในการดําเนินงาน

งานโสตทัศนศึกษา ประกอบดวย
1. ผลิตสื่อตาง ๆ เพื่อใชประกอบการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ

โครงการพิเศษ
2. รวมผลิตวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเคร่ืองเสียงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย
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ผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาบุคลากร ไดรับจัดสรรงบประมาณเปนเงินจํานวน 7,000,000 บาท

สําหรับจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการเพื่อ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตมีการใชงบประมาณในการจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม    สัมมนา   ศึกษาดูงาน
และประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2551 เปนเงินทั้งสิ้น 7,164,386.51 บาท
(เจ็ดลานหน่ึงแสนหกหมื่นสี่พันสามรอยแปดสิบหกบาทถวน) มีรายละเอียดดังน้ี

1.1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน  และประชุมวิชาการใน
โรงพยาบาล  จํานวน 63 โครงการ เปนเงิน 3,176,489.05 บาท

1.2 สงบุคลากรไปเขารวมอบรม สมัมนา ประชุมวิชาการที่หนวยงานอ่ืนจัด
จํานวน 718 เร่ือง จํานวน 817 คน เปนเงิน 3,987,900.46 บาท
รวม (1.1,1.2) 7,164,389.51 บาท

2. การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2551
2.1 การยื่นความจํานงลาศึกษาตอ ป 2551 มีผูยื่นความจํานงลาศึกษาตอ

จํานวน 108 คน
2.2 การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2551 มีผูลาศึกษาตอ

จํานวน 11 คน
3. การอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข ในปงบประมาณ 2551 ได

สงบุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข  จํานวน 5 คน
3.1 ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน  จํานวน 2 คน
3.2 ผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง  จํานวน 2 คน
3.3 ผูบริหารการพยาบาลแนวใหม  จํานวน 1 คน

4. แพทยเพิ่มพูนทักษะประจาํปการศึกษา 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ไดรับจัดสรรโควตาแพทยตามโครงการเพิ่มพูนทักษะ  ป 2551 จํานวน 9 คน มาฝก
ปฏิบัติงานจริง 9 คน

5. แพทยประจําบานปการศึกษา 2551 ปการศึกษา 2551 โรงพยาบาล
กําแพงเพชรมีแพทยไปศึกษาตอแพทยประจําบาน 6 สาขา  คือ  ศัลยศาสตร  กุมารเวชศาสตร
อายุรศาสตร  สูตินรีเวชศาสตร  วิสัญญีวิทยา  เวชศาสตรฟนฟู สาขาละ 1 คน  รวม 6 คน

6. โควตาแพทยประจําบานปการศึกษา 2552 โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ไดรับจัดสรรโคตาแพทยประจําบาน ประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 1 สาขา คือ สูติ-นรีเวชศาสตร
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7. การประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพิ่มพูนทักษะตามเกณฑของ
แพทยสภา  โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินสถานที่ฝกปฎิบัติงานเพิ่มพูนทักษะในป 2551

8. การประเมินสถานบริการประจําและรับสงตอตามเกณฑของ สปสช.
โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินเกณฑสถานบริการประจําและรับสงตอ ป 2552

9. การพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ในป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร
เสนอกระบวนงานที่สามารถรักษามาตรฐานการใหบริการไดดี 3 กระบวนงาน คือ
การใหบริการชันสูตรโรค  การใหบริการผูปวยนอก  และการใหบริการผูปวยคลินิกนอกเวลา

ประเมินผลโครงการคลินิกรุงอรุณ  ป 2551
ตาราง 1 แสดงรอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ
ความพึงพอใจ โรงพยาบาล คลินิกรุงอรณุ

มี.ค. 51 ก.ย. 51 ตลอดป
ผูรับบริการ (รอยละ) 82.42 84.29 85.39 84.84
ผูใหบริการ (รอยละ) 65.48 79.60 69.42 74.51

จากตาราง 1 พบวา  ผูรับบริการคลิกนิกรุงอรุณ มีความพึงพอใจรอยละ 84.84 และ
ผูใหบริการมีความพึงพอใจรอยละ 74.51

ตาราง 2 แสดงรอยละของผูปวยนอกท่ีมารับบริการท่ีคลินิกรุงอรุณและคลินิกอื่นๆ
ผูมารับบรกิาร มี.ค.51 ก.ย.51 ตลอดป

คลินิกรุงอรุณ (รอยละ) 35.61 30.42 32.71
คลินิกอื่นๆ (รอยละ) 64.39 69.58 67.29

จากตาราง 2 พบวา มีผูปวยนอกมารับบริการคลินิกรุงอรุณรอยละ 32.71 และ
คลินิกอ่ืนๆ รอยละ 67.29

ปริมาณงานปงบประมาณ 2551
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2551

1 โครงการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 63
2 โครงการพิเศษ โครงการ 3
3 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 718
4 บุคลากรของโรงพยาบาลที่ไมผานการอบรม คน 69 (7.79)
5 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /

ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1 ครัง้
คน 816 (92.20%)

6 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา / ประชุมวิชาการ /
ศึกษาดูงาน 10 วันขึ้นไป

คน 206 (23.27%)
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ปริมาณงานปงบประมาณ 2551
ลําดับ รายการ หนวยนับ 2551

7 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
8 สํารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของบคุลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ครั้ง 1 (65.48%)
9 สํารวจความสุขในชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร ครั้ง 1 (67.44%)
10 รางหนังสือ  และรางหนงัสือโตตอบ เรื่อง 136
11 Power  Point เรื่อง 29
12 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 2
13 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 10
14 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 8
15 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 1
16 จัดทําส่ือมัลติมีเดียรูปแบบ VCD เรื่อง 5
17 ออกแบบปายประกาศประชุมวิชาการ เรื่อง 30
18 งานถายภาพทางการแพทย ครั้ง 48

ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
1. ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังตองไดรับการพัฒนา
2. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตองอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรตลอดเวลาทําใหมี

อาการ  ปวดตา  ปวดศีรษะ  ปวดตนคอ  ปวดหลังบอย
3. คุณสมบัติของคอมพิวเตอร (spec) ไมเหมาะสมตอการทํางานทําใหเปน

อุปสรรคในการทํางาน  และการนําผลงานไปใชประโยชน
4. การรายงานขอมูลหรือผลงานยังลาชา  และมีขอผิดพลาด

แผนการดําเนินงานในป 2552
1. จัดโครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงานป 2552
2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการใหบริการ ป 2552
3. สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความสุขในชีวิต ป 2552
4. สํารวจความตองการลาศึกษาตอป 2552
5. วิเคราะหปญหาสุขภาพผูมารับบริการ ป 2552
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ รวดเร็ว ถูกตอง พึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการบัตรตรวจโรคทั้งบัตรใหมและบัตรเกา
2. ลงทะเบียนผูปวยที่มาทําการรักษา
3. บริการคนบัตรลวงหนา
4. ลงทะเบียนผูปวยที่มาทําการรักษาในโรงพยาบาล
5. ลงทะเบียนใบสงตัว
6. บันทึกการวินิจฉัยโรคตามระบบ ICD 10 , ICD-9-CM

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค

หัวหนางานเวชสารสนเทศ
นางรัชนีกร มะวงศษา

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยนอก
นายชาญยุทธ  อยูอภิบาลรักษ

ผูชวยเหลือคนไข
นายปญญา คลังทรัพย
นายกนก พูลผล
นายธงชัย เวชกร
นายอํานวย นอยระแหง

ผูชวยเหลือคนไข
นางนวลนาถ พงษพูล
นายสมนึกมูลนอย
นายฐิติพันธุ แกวเพชร
นางสมพิศ จันทรออน

พนักงานรหัส
นางธิภาพร ทิวงศษา

เจาหนาท่ีบันทึกขอมลู
นางจารุณี อุปชฌาย
นส.ยุวดี พรหมลัทธ์ิ
นส.สิริวิมล รอดกสิกรรม
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7. บริการคนประวัติเพื่อติดผลตาง ๆ
8. บริการยืม - คืน บัตรตรวจโรค
9. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึ้นชั้น
10. เตรียมบัตรตรวจโรคที่มีหนังสือสงตัวใหแกเวชกรรมสังคม
11. รวมดําเนินตามกิจกรรมที่โรงพยาบาลกําหนด

ผลงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย ป 2551

1. ใหบริการลงทะเบียนบัตรตรวจโรคใหม ราย 28337
2. ใหบริการลงทะเบียนบัตรตรวจโรคเกาคนประวัติเกา ราย 375306
3. ใหบริการลงทะเบียนผูปวยใน ราย 41677
4. ใหบริการคนบัตรนัดลวงหนา ราย 94692
5. ใหบริการยืมบัตรตรวจโรค ราย 44708
6. ใหบริการคืนบัตรตรวจโรค แฟม 47802
7. ใหบริการลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10 แฟม 384978
8. จัดเก็บบัตรตรวจโรคขึ้นชั้นจัดเก็บ ราย 432780
9. ใหบริการลงรหัสโรคตามหลัก ICD-10 Refer out-opd แฟม 6935
10.จํานวนบัตรผูปวยที่ไมมารับบริการตอเน่ือง 2 ป คัดออก ราย 47,958

จากชั้นจัดเก็บภายในหองบัตร

ปญหา อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา / อุปสรรค แนวทางแกไข

1. คนประวัติไมพบ 1. ถาคนบัตรนานเกิน 10 นาที ใหออกบัตรแทน
2. เรียงบัตรผิด 2. สํารวจบัตรตรวจโรคบนชั้นจัดเก็บเปนประจําทุกเดือน
3. สิทธิบัตรไมตรงกับความจริง 3. สงตรวจสอบสิทธิ์ที่หองสวัสดิการสังคม
4. บันทึกรหัสการวินิจฉัยโรคไมถูกตอง 4. จัดทําการใหคูมือรหัสโรค

- จัดเจาหนาที่อบรมเร่ืองการใหรหัสโรคอยาง
ตอเน่ือง

5. ชั้นเก็บประวัติไมเพียงพอ 5. ยายบัตรตรวจโรคที่ขาดการติดตอเกิน 2 ป
ไปไวยังหองเก็บเวชระเบียบสํารอง
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ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2551
ลดระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคแกผูมารับบริการ
โดยแตเดิมกําหนดระยะเวลารอคอยรอบัตรไมเกิน 15 นาที ตอมาไดปรับระยะเวลารอ

คอยลงมาเปน 10 นาที และทางหองบัตรไดทําการสํารวจระยะเวลารอคอยบัตรตรวจโรคของ
ผูมารับบริการพบวาปจจุบันระยะเวลาโดยเฉลี่ยบัตรใหมอยูที่ 7 นาที และบัตรเกาอยูที่ 9 นาที

การพัฒนางานคุณภาพ
ปรับระบบการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ใหม โดยเลื่อนเวลาการมาปฎิบัติงานของ

เจาหนาที่ใหเร็วขึ้น เพื่อที่ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่รวดเร็วขึ้น
ปรับระบบตําแหนงการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถ

ปฎิบัติงานแทนกันไดทุกกรณี

แผนงานท่ีจะปฎิบัติในป 2552
ดานบริหาร

- ติดตามบัตรตรวจโรคที่สงคืนมาไมครบถวน
- พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
- พัฒนาระบบนัดผูปวยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานบริการ
- สํารวจและจัดเก็บความพึงพอใจของผูรับบริการ
- สํารวจระยะเวลารอคอย
- จัดกลองรับขอเสนอแนะไวหนาหองบัตรเพื่อสะดวกตอการแนะนําของผูมารับบริการ
- ติดตามบัตรตรวจโรคที่สงคืนมาไมครบถวน
- ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัสโรคและรหัสผาตัด โดยทําการสุม 3

เปอรเซ็นตของจํานวนผูมารับบริการ
- ตรวจสอบความถูกตองของการจัดเก็บบัตรตรวจโรค
- ตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูลตาง ๆ
- จัดเก็บตัวชี้วัดเกี่ยวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
- จัดเก็บตัวชี้วัดเกี่ยวของกับงานเวชระเบียนผูปวยนอก
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งานเวชระเบียนผูปวยใน

วิสัยทัศน บริการมาตรฐาน สานสามัคคี เทคโนโลยีทันสมัย กาวไกลวิชาการ

พันธกิจ ใหบริการถูกตอง ทันเวลา ผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจํานง ใหรหัสโรค/รหัสหัตถการ บันทึกรหัสโรค/รหัสหัตถการ และบริการคนหา
เวชระเบียน ขอใบรับรองแพทย สําเนาประวั ติการรักษา ขอใบประกอบ
คาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิตและออกหนังสือรับรองการเกิด
บันทึกขอมูลการตายตามแบบ ทร.4/1ผาน website อยางถูกตอง ทันเวลา
และผูรับบริการพึงพอใจ

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชระเบียน

หัวหนางานเวชระเบียนผูปวยใน

เจาหนาที่บันทึกขอมูล พนักงานรหัส

เจาหนาที่เวชสถิติ
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อัตรากําลังบุคลากร
1. เจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 2 คน
2. เจาหนาที่บันทึกขอมูล จํานวน 1 คน
3. พนักงานรหัส จํานวน 1 คน

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวมประวัติการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยที่จําหนายแลวกลับแผนก

ทุกวันในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก

ICD-10 และ ICD-9–CM ลงคอมพิวเตอรใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัติผูปวยและจัดเก็บประวัติผูปวยดวยระบบ terminal digit
5. ใหบริการยืม-คืน เวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกหนังสือรับรองการเกิดสําหรับทารกที่เกิดในโรงพยาบาล
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิต
8. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพื่อลงรหัสโรคใหทันภายใน

เวลาที่กําหนด
11. แยกเวชระเบียนที่เปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนที่มีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงานเวชกรรมสังคม

เพื่อตอบใบสงตัวกลับไปยังสถานพยาบาลน้ัน
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวง

สาธารณสุขผานทาง Website
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ผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2551
รายการ จํานวน หนวย

1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพื่อการรักษาตอเน่ืองและการศึกษา
คนควา

7965 คร้ัง

2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกัน
ชีวิตจากแพทย

196 คร้ัง

3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย 501 คร้ัง
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย 422 ราย
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด 3407 ราย
6. แยกประวัติผูปวยที่เปนโรคทางระบาดวิทยาใหงานเวชกรรม

สังคม
4482 ราย

7. แยกประวัติผูปวยที่มีหนังสือสงตัวใหเวชกรรมสงัคมเพื่อตอบกลับ 7065 ราย
8. ติดตามประวัติผูปวยที่สรุปไมทันภายในเวลาที่กําหนด 3360 ราย
9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร 70585 ราย
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลงคอมพิวเตอร 33158 ราย
11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน 74447 แฟม
12. จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคนประวัติผูปวย 2 คร้ัง
13. ประสานงานสํานักงานเทศบาลเมืองกําแพงเพชร เพื่อขอเลข 13

หลักของทารก
699 คร้ัง/คน

14. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย(ทร.4/1)สงกระทรวง
สาธารณสุขผานทางWebsite

1317 ราย

15. บริการใหรหัสโรคของคลินิกนอกโรงพยาบาลแกหนวยงาน
สวัสดิการสังคม

21085 ราย

16. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน 1 คร้ัง
17. จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 1 คร้ัง
18. จัดทําแผนวัสดุ, ครุภัณฑและบุคลากร 1 คร้ัง
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ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2551
ปรับเปลี่ยนวิธีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากขึ้น

ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 1. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
2. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 2. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2552
ดานบริหาร

1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส เพื่อใหสอดคลองกับ
โปรแกรม EZ Hosp.
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการที่งานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจัดเก็บประวัติผูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน
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งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ

เจตจํานง ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทาง
การแพทยและสาธารณสุขของโรงพยาบาลดวยความถูกตอง สมบูรณ
ทันเวลาและเปนที่พึงพอใจ

ขอบเขตบริการ
1. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและสาธารณสุขใหมีความ

ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน และคนหาไดสะดวก เพื่อจัดสงและนําเสนอตอผูบริหารใน
โรงพยาบาลและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ภายนอกโรงพยาบาล

2. ใหบริการขอมูลเวรสารสนเทศแกบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาดานบริหาร บริการ และวิชาการ

3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการ
รักษาพยาบาลแกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

เปาหมาย
- ขอมูลสถิติมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
- เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารที่ไดมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ครบถวน ทันตอ

เหตุการณ ตอบสนองความตองการของโรงพยาบาล
2. เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลขาวสารมาชวยในการตัดสินใจ
3. เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาเปนเคร่ืองชี้วัดคุณภาพโรงพยาบาล
4. เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาเปนเคร่ืองชี้วัดในการวางแผนดูแลรักษาผูปวยได
5. เพื่อขอมูลขาวสารมาใชในการศึกษา วิจัยทางการแพทย สาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ
6. เพื่อใหบุคลากรในงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ สามารถใหคําปรึกษาและ

เผยแพรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. เพื่อใหบุคลากรในโรงพยาบาลมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ

นํามาใชพัฒนางานในสวนของตนเองได
8. เพื่อใหมีเคร่ืองมือที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูลที่ดีและเหมาะสม
9. เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ
10. เพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

113

อัตรากําลัง
1. เจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 1 คน
2. พยาบาลวิชาชีพ (ผูประสานงานวิเคราะหขอมูล) จํานวน 1 คน
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน
4. เจาหนาที่บันทึกขอมูล จํานวน 1 คน

โครงสรางศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บันทึกขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของลงคอมพิวเตอร และฐานขอมูล
2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดหมู
3. เปนศูนยรวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุข
4. ประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป/ฐานขอมูล เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ

วางแผนและพัฒนาการใหบริการ การบริหารและวิชาการ
5. ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล
6. เขียนโปรแกรมตามความตองการ
7. ดูแลระบบ Software ของโรงพยาบาล
8. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนางานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

หัวหนางานเวชสารสนเทศวิชาการ
(นายอัครเดช  ยอดปญญา)

เจาหนาที่เวชสถิติ 6

นายณัฐวุฒิ  สุดแกว
พยาบาลวิชาชีพ 7

(ผูประสานงานวิเคราะหขอมูล)

นางบังอร  ทิวารัตนอังกูร
เจาหนาที่บันทึกขอมูล

นายจตุรงค  เอ่ียมเสน
นักวิชาการคอมพิวเตอร

คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ
1 การใหบริการ

- การใหบริการขอมูล
- การแกไขปญหา Computer
- อ่ืน ๆ

2 รวบรวมและจัดทํารายงานประจําป
- ประจําปของโรงพยาบาล
- Hospital Profile

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จํานวน
78 รายงาน

4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ โดยตรง
- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- เกณฑบัญชีคงคาง (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- รายงาน 504 / 505

5 ปรับปรุง งานเขียนโปรแกรม (นอกเหนือจากโปรแกรมขอนแกน)
1. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดับโรค
2. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามแผนก
3. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกตามตึก
4. โปรแกรมคนหาขอมูลแยกสิทธิ์
5. โปรแกรมคนหาขอมูลรายงาน 505
6. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer Out ผูปวย
7. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย แยกสถานบริการ
8. โปรแกรมคนหาขอมูล Refer IN ผูปวย 10 อันดับโรค
9. โปรแกรมคนหาขอมูล 10 อันดับการผาตัด
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การดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. ปรับปรุง แกไข พัฒนา โปรแกรมที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น
2. พัฒนางานการสงรายงานตาง ๆ ใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
3. พัฒนาการใหบริการขอมูลแกผูรับบริการทั้งเชิงรับ – เชิงรุก
4. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ในการสรางวิสัยทัศน

และปรับเปลี่ยนทัศนคติใหมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรวมกัน
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งานหองสมุด

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบริการขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวิชาการ - ฐานขอมูลอางอิง  ทั้งในรูปสื่อ

สิ่งพิมพ  และสื่ออิเลคทรอนิกส  แก บุคลากร ของโรงพยาบาล ดวยความสะดวก ถูกตอง
รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ สําหรับนําไปประยุกตใชในการดูแลรักษาผูปวย  การใหความรู
แกผูปวยการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพบริการ และสนับสนุนการบริหารจัดการ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารักษ 1 คน

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงาน

งานหองสมุด
คณะกรรมการ
หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด

เจาหนาที่หองสมุด
งานบริหารจัดการหองสมุด
และงานสารบรรณงาน

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ
ลงรายการบรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
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หนาท่ีความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภทตางๆ   ในทางการแพทย พยาบาล  สาธารณสุข และสาขาวิชา
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริหาร และบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเร่ืองการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการ
แพทยอ่ืนๆ

3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพรวมทั้ง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
10. งานจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม หนวย
นับ

ผลการปฏิบัติงาน
2550 2551

1. งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา เร่ือง 256 348
- ตอบรับหนังสือ / ตอบขอบคุณ เร่ือง 409 234
- จัดปรับมุมวางตูหนังสือและโตะน่ังอาน คร้ัง 1 1
- จัดแสดงหนังสือจากรานจําหนายหนังสือ คร้ัง 2 3
- ประชาสัมพันธรายชื่อหนังสือใหม และจัดบอรด คร้ัง - 1
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายวัน คร้ัง 243 244
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายเดือน คร้ัง 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมุดรายป คร้ัง 1 1
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กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2550 2551

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ คร้ัง 2 3
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย ภาษาตางประเทศ ชื่อเร่ือง /

จํานวนเงิน
(บาท)

29/
54,336

12/
23,923.5

- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย   ภาษาไทย ชื่อเร่ือง /
จํานวนเงิน

(บาท)

281/
69,115

334/
73,939.85

- สมาชิกและถายสําเนาวารสารทางการแพทย
ภาษาตางประเทศ

ชื่อเร่ือง /
จํานวนเงิน

2/
5,978

-

- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย ชื่อเร่ือง /
จํานวนเงิน

6/
5,615

6/
5,595

- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย / อังกฤษ ชื่อเร่ือง /
จํานวนเงิน

5/ 5/
18,308

- นิตยสารฉบับภาษาไทย ชื่อเร่ือง /
จํานวนเงิน

15/
19,050

19/
18,721.94

- หนังสืออภินันทนาการ (จุลสาร,ว.วิชาการ,
ว.โรงพยาบาล,สิ่งพิมพรัฐบาล)

ชื่อเร่ือง 771 728

- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง
การแพทยการพยาบาล  และทั่วไป

ชื่อเร่ือง 163 98

3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการทาง
บรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการลงทะเบียน เลม 365 358
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร
รายการ
ชื่อเร่ือง

7,057 1,576

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เลม 365 358
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ติดสัน ติดบารโคด

ติดบัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 365 358
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กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏิบัติงาน
2550 2551

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,125 7,320
- บริการยืม – คืนหนังสือ / งานวิจัย เลม 3,070 4,208
- บริการยืม – คืนวารสารวิชาการ/ บันเทิง เลม 3,345 4,880
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 83 64
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode คร้ัง 49 44
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
เร่ือง 6 24

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คร้ัง 110 286
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลอินเตอรเน็ต

และ Sound lab
คร้ัง 414 1095

- สงเผยแพรวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร ฉบับ/แหง - 2/812

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2551
1. มีการจัดแสดงหนังสือจากศูนยหนังสือตางๆ  พรอมทั้งรวมกันคัดเลือก

พิจารณาจัดซื้อหนังสือใหม ๆ
2. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตาง ๆ ของ

โรงพยาบาล
3. บริการยืมระหวางหองสมุดใหแกผูใชบริการ
4. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2 ฉบับ
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ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
1. งานประจํา (Routine)
ลําดับ
ท่ี

ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให
เสียเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยืม
ดวยระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทั่วกัน

2. ผูยืมวารสารไมนําวารสารฉบับเกา / ใหม  สงคืน
ตามวัน  และเวลาที่กําหนดสง

-แจงรายชื่อผูยืมที่ไมนําวารสารสงคืน
หองสมุดทราบ
-ยกเลิกการยืมวารสารฉบับใหมวันใน
วันจันทร – วันพฤหัสบดี แตใหยืมได
วันศุกร เวลา 15.30 น.

3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน /
1.มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
2.วารสารเลมที่หยิบไปมีผูไดจองไวแลว ผูจอง
ไมไดอาน
3.ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน

ติดปายที่ชั้นวางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาที่ทราบ

4. ผูยืมไมคืนหนังสือตามวันกําหนดสง ทําหนังสือแจงทวงหนังสือคางสง
5. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกินไป  และไมลงชื่อ

กอนใชบริการ
กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม.
และติดปายกรุณาลงชื่อกอนใช

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพของงานบริการยืม – คืน  เปนการยืมคืนแบบ Barcode เปลี่ยนบัตร

สมาชิกหองสมุด เปนรูปแบบ Barcode ทําใหสามารถใชบริการยืมคืนไดอยางรวดเร็วขึ้น
2. การพัฒนาการจัดชั้นวางหนังสือบนชั้น  และจัดชั้นวางหนังสือใหม  ติดปายบอก

แตละระดับชั้น  เพื่อใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใชสัญลักษณที่งายตอ
ความเขาใจ

3. การนําโปรแกรมการจัดการหองสมุดระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในระบบงาน
ของหองสมุด การลงทะเบียน  การลงรายละเอียดหนังสือ  การทําทะเบียนสมาชิก  ระบบการ
ยืมคืน  แบบบารโคด  การติดสันหนังสือ  การทําบารโคด และระบบการสืบคนหนังสือจาก
ฐานขอมูลจากชื่อผูแตง  หัวเร่ือง และชื่อเร่ืองจากคอมพิวเตอร แทนการคนหาจากบัตรรายการ
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4. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล  พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดง
หนังสือจากรานตัวแทนจําหนายหนังสือ

5. มีการเย็บรวมเลมวารสารวิชาการฉบับเกาเพื่อสะดวกในการคนหาวารสาร
6. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด
7. เผยแพรบทความวิชาการของบุคลากรลงตีพิมพในวารสารโรงพยาบาล

กําแพงเพชร

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ปที่ 12 ฉบับที่ 1- 2
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดซื้อ  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  และทันสมัย
4. จัดแสดงหนังสือใหม
5. จัดสถานที่สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
6. บริการวารสารเย็บเลม
7. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
8. บริการหองสมุดเคลื่อนที่
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กลุมงานอายุรกรรม

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดี ภายในป 2551

พันธกิจ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ แกผูปวยที่มีปญหา

ทางอายุรกรรม อายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป ทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน

เจตจํานง
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง4มิติของการบริการ
2. ทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง
3. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการใหบริการ
4. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเน่ือง
5. เปนที่ปรึกษาใหกับทีมพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม

หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
งานบริหาร

1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดานอายุรกรรม
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเน่ือง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT กลุมงานตางๆ ภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการ PCT – MED
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งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยอายุรกรรมแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มติ ของการบริการตาม

มาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุด ในการดูแลผูปวยที่มีปญหาทาง

อายุรกรรม
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG) โดยแพทยเฉพาะทาง

อายุรกรรม
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ   ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

อายุรกรรม

งานวิชาการ
1. จัดทํา Case conference รวมกันของกลุมงานอายุรกรรม
2. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานอายุรกรรมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกกรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง
4. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรู  ทักษะเพิ่มสูงขึ้น

โดยจัดเขารับฟงการอบรมความรูตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
5. เผยแพรความรูดานอายุรกรรมแกบุคลากรในกลุมงานบุคลากรที่เกี่ยวของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
6. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานอายุรกรรม

ผลงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร โดยจัดทํา CPG โรคเบาหวาน เพื่อใช

เปนแนวทางในการรักษาและจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยเบาหวานและ แนวทาง
ปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจของผูปวยโรคเบาหวาน ซึ่งจะใหการดูแลผูปวยเบาหวานต้ังแตแรก
รับจนถึงจําหนาย ทั้งดานรางกาย สังคมและจิตใจ และมีการติดตามเยี่ยมบานตามใบ บส.1 พรอมทั้ง
จัดทําสถิติขอมูลอัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน และอัตราการเกิด
ภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารับการรักษาซ้ําภายใน 28 วัน
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ตารางแสดงอัตรา Re – Admit ภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน ป พ.ศ.2551

เดือน อัตรา
Re-Admit
ภายใน 28

วันของผูปวย
เบาหวาน

ภาวะแทรกซอนท่ีเปนสาเหตุชักนําใหผูปวยกลับเขารบัการรักษาซ้ําภายใน28วัน
Hypoglycemia Hyperglycemia Diabetic

ketoacidosis
Diabetic

hyperosmolar
Diabetic

ulcer

ต.ค. 9.46% 0 2 0 0 15
พ.ย. 29.63% 1 1 0 0 15
ธ.ค. 20.93% 0 1 0 0 9
ม.ค. 19.51% 0 1 1 0 11
ก.พ. 27.27% 0 3 0 0 19
มี.ค. 25.42% 0 2 0 0 7
เม.ย. 29.41% 0 3 0 0 13
พ.ค. 4.17% 0 0 0 0 8
มิ.ย. 23.26% 1 2 0 0 9
ก.ค. 12.50% 0 2 0 0 5
ส.ค. 69.44% 0 22 0 0 10
ก.ย. 14.00% 6 29 0 0 8

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพื่อใช
เปนแนวทางในการรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งจะให
การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองต้ังแตแรกรับจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและสังคม

3. จัดประชุมวิชาการ
- การดูแลผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
- การดูแลรักษาผูปวยวัณโรคในโรงพยาบาลกําแพงเพชรและเครือขาย

อัตราการตายของผูปวยจาก
ภาวะแทรกซอนจากโรคความดันโลหิตสูง

ลดลงรอยละ 5
ต.ค.–ธ.ค. ม.ค -มี.ค. เม.ย –มิ.ย ก.ค.-ก.ย.

1. จํานวนผูปวยที่ Admit ดวยHeworrhagic
shroke
2. ตาย
3. คิดเปนรอยละ

116

24
20.68

108

28
25.92

96

16
16.66

124

18
14.51
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ปญหา / อุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. ผลการติดตามเยี่ยมบานในผูปวยเบาหวาน
Strokeไดรับการตอบกลับมานอย

1. ประสานบทบาทหนาที่ แนวทางการเยี่ยมบาน
กับทีมเยี่ยมบาน

2. ประสานงานกับทีมเยี่ยมบานในการติดตาม
และประเมินผล

3. เฝาระวังและประเมินคุณภาพการติดตามเยี่ยม
บานอยางตอเน่ืองทุก 1 เดือน

2. จํานวนผูรับบริการเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึง
มีการใหผูปวยนอนโรงพยาบาลมากขึ้นทําให
บุคลากรที่มีอยูไมเพียงพอตอการใหบริการ

1. วิเคราะหภาระงาน
2. จัดอัตรากําลังเสริมตามภาระงาน
โดยใชเกณฑการจัดอัตรากําลังเสริมของกลุมการ
พยาบาล

3. เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยไม
เพียงพอตอการใหบริการ และมีการชํารุด
บอยคร้ัง เน่ืองจากอายุการใชงานนาน

1. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาและการใชงาน ใน
เชิงปองกันรวมทั้งมีการตรวจสอบตาม
2. กําหนดเวลาและมีเจาหนาที่ดูแลบํารุงรักษา
พรอมทั้งมีการตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ
ทางการแพทยทุกเดือน
3. จัดทําแผนงบประมาณจัดซื้อเคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทย

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
1. การดูแลผูปวยวัณโรค จากสถานการณวัณโรคของโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีผูปวย

ที่มาขึ้นทะเบียนเขารับการรักษาดังน้ี

ป 2549 268 ราย ตรวจพบเชื้อ HIV รวมดวย 52 ราย
ป 2550 321 ราย ตรวจพบเชื้อ HIV รวมดวย 59 ราย
ป 2551 197 ราย ตรวจพบเชื้อ HIV รวมดวย 28 ราย

ตัวชี้วัดงานวัณโรคในผูปวยเสมหะบวก
1. อัตราผลสําเร็จของการรักษาสิน้สุดระยะเขมขน (Converation Rate) มากกวารอยละ 85
2. อัตราผลสําเร็จของการรักษาเมื่อสิ้นสุด 6 เดือน (Success Rate) มากกวารอยละ 85
3. อัตตราการคนหาผูปวยมากกวารอยละ 70 ตอแสนประชากร
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ผลการดําเนินงานท่ีผานมา
1. Success Rate ป 2550 74.56 % (85 ราย)
2. Dead Rate ป 2550 15.78 % (18 ราย)
3. Default Rate ป 2550 7.01 % (8 ราย)
4. Failure Rate ป 2550 1.75 % (2 ราย)

สาเหตุของการรักษาลมเหลว (Failure)
1. อาจทานยาไมตอเน่ือง  หรือสม่ําเสมอทุกวัน
2. พบมีโรประจําตัว คือ เบาหวาน
3. เปนผูปวยที่ขาดยามกอน
4. ไดรับเชื้อด้ือยา
สาเหตุของการขาดยา
1. เปนพระยายวัดบอยไมสามารถตามได
2. เปนแรงงานตางดาว ไมสามารถตามได
3. เปนคนจรจัด อาศัยวัดอยูไมสามารถตามได
4. ยายที่อยู/ไปทํางานที่อ่ืน ญาติ/เจาหนาที่สถานีอนามัยตามไมได
5. โทรศัพทตามพบแตปฏิเสธการรักษา/ทานยาแลวมีผลขางเคียงของยามาก
6. ที่อยูไกลไมสะดวกเดินทางมารับยา
7. ผูปวยจําหนายจากตึกไมไดเร่ิมยากอนจําหนาย
8. เจาหนาที่สถานีอนามัยตามพบแตยายที่ทํางาน
9. ไมมาตรวจตามนัด
10. สูงอายุไมมีคนดูแล ไมมีใครมารับยาให
11. ฐานะยากจน ไมมีเงินมาโรงพยาบาล

แผนการพัฒนาเครือขายในการดูแลผูปวยวัณโรคกําแพงเพชร พ.ศ.2552
1. ประชุมคณะทํางานเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2551
2. ประชุมแพทย / TB Clinic รพช./แพทยใชทุนโรงพยาบาลกําแพงเพชรวันที่ 9

สิงหาคม 2551
3. คนหาผูปวยวัณโรคเชิงรุกทุกแผนกของ OPD
4. ลงทะเบียนและติดตามการรักษาอยางตอเน่ือง
5. จัดทําโครงการอบรมเครือขายการดูแลรักษาในผูปวยวัณโรค ใหกับเจาหนาที่

โรงพยาบาลกําแพงเพชร/สถานีอนามัย/ผูนําชุมชนและอสม. ในเขตความ
รับผิดชอบ
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ตัวชี้วัด
1. อัตราการกลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วันของผูปวยเบาหวาน <  5 %
2. อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนที่เปนสาเหตุชักนําใหผูปวยเบาหวานกลับเขารับ
การรักษาซ้ํา ภายใน 28 วัน =  0%
3. อัตราการตายดวยภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวานลดลง รอยละ 5

2. การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง โดยจัดทํา CPG โรคหลอดเลือดสมอง เพื่อใช
เปนแนวทางในการรักษา และจัดทํา Discharge Planing ในผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งจะ
ใหการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองต้ังแตแรกรับจนถึงจําหนายทั้งดานรางกาย จิตใจและ
สังคม มีการติดตามเยี่ยมบาน โดยผายเวชกรรมสังคม เจาหนาที่สถานีอนามัย เพื่อให
คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของผูปวยและญาติ
การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
ผลการดําเนินงาน

1. ไมมีผูปวยเสียชีวิตจากภาวะแทรกซอนโรคเบาหวาน
2. อัตราการกลับมารักษาซ้ําที่แผนกผูปวยในดวยโรคเบาหวาน หรือ

ภาวะแทรกซอนของเบาหวานภายใน 28 วัน ลดลง รอยละ 5
3. ผูปวยเบาหวานผานเกณฑการประเมินตามแผนการจําหนายรอยละ 90

การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
ผลการดําเนินงาน

1. อัตราการกลับมานอนโรงพยาบาลซ้ําของผูปวยโรคหลอดเลือดสมองดวย
ภาวะแทรกซอนภายใน 28 วัน รอยละ 5

การดูแลผูปวยโรค Acute Coronary Syndrome
ปญหา ผูปวย STEMI ที่ไดรับยา SK ชากวา 90 นาที ทําใหประสิทธิผลของการ

รักษาลดลงมีผูปวยจํานวนมากที่มาถึงโรงพยาบาลลาชาเน่ืองจากเหตุผลจําเปนหลายประการ
แตเมื่อมาถึงโรงพยาบาลควรจะไดรับยา SK ใหเร็วที่สุด แตไมสามารถใหยา SK ไดที่ ER

การแกไข จัดทํา CPG Acute Coronary Syndrome ใหแพทย ER , แพทยIntern และ
Staff Med รับทราบและปฏิบัติตาม CPG ใหเปนแนวทางเดียวกัน และพัฒนาการบริการ
ชองทางดวน (fast track) ใหผูปวยไดรับยาเร็วที่สุด

จัดประชุมวิขาการ
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การพัฒนางานคุณภาพดานบริหาร
- การทํางานแบบมีสวนรวม
- การทํางานรวมกันแบบทีมสหวิชาชีพ
2. การพัฒนางานคุณภาพดานบริการ
- การดูแลผูปวยเบาหวานครบวงจร
- การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง
- การดูแลผูปวยเอ้ืออาทร
- การเฝาระวังการเกิดแผลกดทับในผูปวยที่มีภาวะเสี่ยง
- พัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูปวยและญาติ
- พัฒนาพฤติกรรมบริการที่ดีใหกับบุคลากรของกลุมงานอายุรกรรม
3. การพัฒนางานคุณภาพดานวิชาการ
- จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
- จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดทํา death case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดทํา interest case conferfence ของกลุมงานอายุรกรรม
- จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. สงเสริมใหบุคลากรระดับปฏิบัติของกลุมงานอายุรกรรมเขารับการอบรมเร่ือง

การพัฒนาคุณภาพทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
2. จัดทําแผนอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากรกลุมงาน

อายุรกรรม (Training needs)
3. จัดประชุมอบรมวิชาการประจําปของกลุมงานอายุรกรรม (review medicine)

- กาวใหมของการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดหัวใจ
- Emergency Medication
- Dermatology 2009

4. พัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ และผูรับบริการมีความพึงพอใจ ลด
จํานวนขอรองเรียน
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กลุมงานศัลยกรรม

เจตจํานง/ความมุงหมาย
ใหบริการผูปวยศัลยกรรมแบบองครวมที่มีมาตรฐาน โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง

มีการฝกอบรมและคนควาวิจัยทางคลินิกเพื่อการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง

เปาหมาย
เราจะเปนกลุมงานศัลยกรรมที่ดูแลผูปวยใหปลอดภัยและไดมาตรฐาน

อัตรากําลัง
แพทย 4 คน
พยาบาลวิชาชีพ 74 คน
พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือคนไข 11 คน
คนงาน 11 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. ใหคําปรึกษาและสงเสริมบุคลากรในหนวยงาน ทํางานรวมกันแบบสหวิชาชีพ
2. สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง
3. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
4. รวมมือกับ PCT กลุมงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดูแลผูปวยรวมกัน
5. ประเมินผลงานทุก 2 เดือน
งานบริการ
1. งานบริการผูปวยนอก: ใหบริการตรวจ วินิจฉัย รักษา และสรางเสริมสุขภาพของ

ผูปวยศัลยกรรมทุกวัน ต้ังแตเวลา 9.00-12.00 น.
2. รับปรึกษาผูปวยดานศัลยกรรมจากแผนกตาง ๆ ทุกวัน ทั้งในเวลาและนอกเวลา

ราชการ
3. งานผาตัด

- ใหการวินิจฉัยและรักษาผูปวยศัลยกรรมโดยวิธีการผาตัดและการสอง
กลองทุกวันในเวลาราชการ

- ใหการดูแลรักษาและผาตัดผูปวยฉุกเฉินทางศัลยกรรมทุกวัน ตลอด 24 ชม.
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4. เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่และประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับปญหาทางศัลยกรรม
5. งานบริการผูปวยใน: ใหการดูแลวินิจฉัย รักษา ฟนฟูและสรางเสริมสุขภาพแบบ

องครวมใหแกผูปวยศัลยกรรม
6. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค (CPG)
งานวิชาการ
1. Morning teaching conference โดยแพทยใชทุนจะนํากรณีศึกษาจากประวัติผูปวย

ในมาอภิปรายปญหา และไดรับการสอนโดยศัลยแพทย สัปดาหละ 1 คร้ัง
2. Teaching round โดยแพทยใชทุนจะนํา Round โดยมีศัลยแพทยคอยใหคําแนะนํา

และสอนทฤษฎีโดยสรุป เพื่อสามารถนําไปใชไดจริง สัปดาหละ 1 คร้ัง
3. OPD Card audit โดยการสุม OPD Card ผูปวยนอกมาเปนกรณีศึกษา เร่ืองการซัก

ประวัติ ตรวจรางกาย การวินิจฉัย และการรักษาอยางถูกตองและสมบูรณ เดือนละ 1 คร้ัง
4. ICU Case conference นํากรณีศึกษาในตึกผูปวยหนัก โดยมีทีมสหสาขาที่

เกี่ยวของเขารวมอภิปราย 2 เดือน/ 1 คร้ัง
5. สนับสนุนงานวิจัยในกลุมงานศัลยกรรม
6. สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงาน โดยจัดการบรรยาย ความรูทางศัลยกรรม โดยศัลยแพทย ดังตอไปน้ี

วันท่ี เร่ือง ผูบรรยาย
23 ก.ค. 51 การรักษาโรคริดสีดวงทวาร นพ.อัครพงศ
7 ส.ค. 51 การใชยาปฏิชีวนะทางศัลยกรรม นพ.สมเพ็ง
14 ส.ค. 51 การรักษาภาวะตอมลูกหมากโต นพ.รังสันต
28 ส.ค. 51 การรักษาโรคทางหลอดเลือดแดง นพ.รังสันต
11 ก.ย. 51 การผาตัดตอมลูกหมาก นพ.รังสันต
17 ก.ย. 51 การรักษาภาวะ peritonitis นพ.สมเพ็ง
18 ก.ย. 51 การรักษาผูปวยมะเร็งเตานม นพ.ประวิช
24 ก.ย. 51 ภาวะโภชนาการทางศัลยกรรม นพ.สมเพ็ง

และ จัดบรรยายทั้งในแงทฤษฏีและปฏิบัติ  แลกเปลี่ยนประสบการณในภาวะหรือ
โรคที่พบบอยในหนวยงานของกลุมงานศัลยกรรม 2 เดือน/คร้ัง/หนวยงาน
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวยนับ ป 2549 ป 2550 ป 2551

1. งานบริการผูปวย ผูปวยนอก ราย 44,771 48,637 51,534
ผูปวยใน ราย 5,881 6,216 6,990

2. งานผาตัด สองกลอง ราย 907 1,005 1,246
ผาตัดเล็ก ราย 226 286 1,089
ผาตัดใหญ ราย 2,857 2,826 3,115

ตัวชี้วัดของกลุมงานศัลยกรรม
กิจกรรม เปาหมาย ป 2551

อัตราการตายของผูปวยในกลุมงาน 3% 2.15
อัตราการติดเชื้อแผลผาตัด

ประเภทที่ 1
ประเภทที่ 2
ประเภทที่ 3
ประเภทที่ 4

0%

2%

0.27
0.65
0.35
1.99

อัตราการรับกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วันโดยไมไดวางแผน 1% 1.52
อัตราการผาตัดซ้ําโดยไมไดวางแผน 1% 0.26
อัตราการผาตัดที่ไมพบความผิดปกติ 1% 0
อัตราการเกิดแผลผาตัดแยก 1% 0.37
อัตราผูปวยแผลกดทับมีความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 100
อัตราผูปวย Necrotizing faciitis มีคะแนนความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 87.37
อัตราผูปวยแผลเบาหวานที่เทามีคะแนนความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 95.12
อัตราการ Re-admit ของผูปวยแผลเร้ือรัง 10% 10.53
อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดมะเร็งเตานม 0% 11.76
อัตราผูปวย Burn มีคะแนนความกาวหนาของแผลดีขึ้น 100% 100
อัตราผูปวย Burn เกิดภาวะแทรกซอน 0% 0
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. มีกระบวนการคนหาปญหาและอุปสรรค โดย

- ทํา Surgical Audit and morbid mortality conference
- ทํา Case conference
- วิเคราะหตัวชี้วัดทุกเดือน และนํามาหาแนวทางแกไข

2. พัฒนางานใหมีมาตรฐาน
1. ทําแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม นํ้ารอนลวก ครบวงจร
2. พัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการ ความเจ็บปวดหลังผาตัดโดยใชผลงานวิจัย
3. พัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลแผลเบาหวานที่เทาโดยใชผลงานวิจัย
4. ทําวิจัยเร่ืองผลการใชผารัดหนาทองเพื่อบรรเทาการปวดแผลและ

สงเสริมการฟนฟูสภาพในผูปวยผาตัดเปดชองทอง

ผลงานเดน
พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยไฟไหม นํ้ารอนลวก ครบวงจร
1. วิเคราะหเชิงลึกเพื่อคนหาปญหา โดยการทบทวนเวชระเบียน และประชุมทีมสหสาขา
2. จัดต้ังกรรมการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยแผลไหม
3. จัดทํามาตรฐานการดูแลผูปวย
4. ใหความรูเร่ืองการดูแลผูปวยแผลไหมตามมาตรฐาน
5. นําแนวทางไปทดลองใช ปรับปรุงแกไข
6. ประกาศใชเปนแนวทางปฏิบัติในกลุมงาน
7. เก็บตัวชี้วัด ทบทวน ปรับปรุงอยางตอเน่ือง
1. พัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทา โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ

(Evidence base practice)
เบาหวานกอใหเกิดโรคแทรกซอนไดมากมาย ที่พบไดบอยคือ แผลที่เทา ซึ่งผูปวย

เบาหวานจะเกิดแผลไดงาย และหายยาก ผูปวยตองพักรักษาในโรงพยาบาลเปนระยะ
เวลานาน ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการรักษา หรือถึงกับเสียชีวิตดวยการติดเชื้อรุนแรง
แผลที่เทาในผูปวยเบาหวานจึงเปนปญหาสําคัญที่สงผลกระทบตอผูปวยทั้งทางดานรางกาย
จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ

การคนหาแนวทางในการดูแลแผลที่เทาตามมาตรฐานโดยใชผลงานวิจัย ตามบริบท
ของหนวยงาน จะชวยใหการดูแลมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ดําเนินการพัฒนาคุณภาพ ดังน้ี
พัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลแผลเบาหวานที่เทาใชรูปแบบ evidence – base practice

ของ Soukup (2000) เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนา ซึ่งประกอบดวย 1.วิเคราะหปญหา 2.
คนหาและสังเคราะหหลักฐานเชิงประจักษที่เกี่ยวของ สรางแนวปฏิบัติการดูแล 3.ศึกษานํา
รองและปรับปรุงแกไข 4.นําไปใชจริงและประเมินผลลัพธ แนวปฏิบัติการดูแล สรางโดย
สังเคราะหผลงานวิจัยในภาพรวมจากงานวิจัยทั้งหมด 5 เร่ือง เปน systematic review 1 เร่ือง
randomized control trial  2 เร่ือง non-randomized single group 2 เร่ือง และบทความจากผูเชี่ยวชาญ
8 เร่ือง ประกอบดวยการประเมินขนาด ระดับและความรุนแรงของแผล การทําแผล การลดแรงกด
โดยตรงตอแผล การลดการติดเชื้อ การควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด การใหความรูในการปฏิบัติตัว
และการดูแลเทา แนวปฏิบัติน้ีผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญซึ่งประกอบดวยศัลยแพทย และ
พยาบาลจํานวน 5 ทาน ทําการศึกษานํารองในโรงพยาบาลกําแพงเพชร แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุง
แกไข จนไดแนวปฏิบัติที่สามารถนําไปใชไดจริงในหนวยงาน

2. พัฒนาแนวปฏิบัติทางคลินิกการจัดการความปวดแผลผาตัด โดยใชหลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence base practice)

ความเจ็บปวดจากการผาตัดเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได สงผลกระทบตอผูปวย
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหผูปวยมีการฟนตัวกลับเขาสูสภาวะปกติชาลง ตองใชเวลา
ในการรักษาตัวในโรงพยาบาลนานขึ้น หนวยงานจึงตองการพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการ
ความเจ็บปวดแผลผาตัด โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพดังน้ี
1. ศึกษาคนหาแนวปฏิบัติทางคลินิก ซึ่งมีแนวปฏิบัติหลายรูปแบบ นํามาปรับใช

ตามบริบทของหนวยงาน
2. นําแนวปฏิบัติมาทดลองใชในหนวยงาน ปรับเปลี่ยนระบบการบันทึก ใหงายแก

การปฏิบัติ
3. เก็บตัวชี้วัด ไดแก ผูปวยหลังผาตัดทุกราย ไดรับการบรรเทาอาการปวดอยูใน

ระดับดี-ดีมาก และผูปวยมีความพึงพอใจกับการจัดการความเจ็บปวด มากกวารอยละ 80
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3. งานวิจัยเร่ือง ผลการใชผารัดหนาทองเพื่อบรรเทาการปวดแผลและสงเสริมการ
ฟนฟูสภาพในผูปวยผาตัดเปดชองทอง

ภาวะแทรกซอนหลังการผาตัดจะพบไดมากในผูปวยที่ได รับการผาตัดใหญ
โดยเฉพาะผูปวยที่ไดรับการผาตัดชองทองซึ่งตองมีการผาตัดผานผนังหนาทอง กลามเน้ือ
หนาทอง และเยื่อบุชองทองเขาไป ที่พบ คือ อาการปวดแผลผาตัด ผลของอาการปวดจะไป
รบกวนและขัดขวางการเคลื่อนไหวและการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายหลังการผาตัด ผลจากการ
ที่ผูปวยไมไดเคลื่อนไหวนานๆก็จะทําใหเกิดภาวะแทรกซอนได เชน อาการทองอืด อาการ
ปวดทองจากแกสลําไสอุดตัน

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไปเปนหอผูปวยที่ใหการดูแลผูปวยหลังผาตัดชองทอง จึงได
แสวงหารูปแบบการดูแลที่จะสามารถนํามาเปนแนวทางการปรับปรุงระบบการใหบริการให
มีคุณภาพผูปวยมีความสุขสบาย และพึงพอใจ เห็นวาการนําผารัดหนาทองซึ่งเปนผาที่ตัดเย็บ
ขึ้นมาพันหนาทอง  คาดวานาจะลดอาการปวดแผลของผูปวยผาตัดทางหนาทองไดและ
สงเสริมการฟนฟูสภาพหลังผาตัดได

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพดังน้ี
ใชรูปแบบการวิจัยแบบทดลองทางคลินิก ( Clinical study) ศึกษาในผูปวยที่

เขารับการผาตัดชองทองและเขารับการรักษาที่หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไปและหอผูปวย
ศัลยกรรมหญิง โรงพยาบาลกําแพงเพชร จํานวน 60 ราย ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2551 ถึง
เดือนกันยายน 2551 ศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูใชผารัดหนาทองและไมใชผารัดหนาทอง
ผลการศึกษาพบวา การใชผารัดหนาทอง ชวยพยุงแผลผาตัด ทําใหลดอาการปวดแผล ลดการ
ใชยาบรรเทาปวด มีการ early ambulation ไดดี และลดการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด
ผูปวยมีความพึงพอใจ สุขสบาย ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและสามารถเปนอีกทางเลือก
หน่ึงในการใหการพยาบาลผูปวยหลังผาตัดเปดชองทอง จึงไดนํามาใชในผูปวยหลังผาตัด
ชองทองที่ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. ทบทวนตัวชี้วัด นํามาปรับปรุงพัฒนางาน
2. ทําคุณภาพการจัดบริการทางคลินิก (Clinical Tracer of Quality)
3. ทํา Trauma audit สัญจร ไปยังโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวย
ความประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลบัไปดําเนินชีวิตตามปกติได

แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

นพ.มานะ ฮันตระกูล
หัวหนากลุมงานศลัยกรรมกระดูกและประธาน PCT.

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

นพ.ภัทร ม่ังวิฑิตกุล นพ.เจษฏา พวงสายใจ นพ.ธนิต  ตันอารีย นพ.กังวาน พงษดารา

หองฉุกเฉิน
นาง มนัสนันท มากดี

X-RAY
นาย ศิริพงษ มุสิกะปาน

OPD
นางเสาวลักษณ พิทยะพงษ

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง
นาง ฤดีทรวง ปทุมทอง

หอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ
นส.สายพิณ จอมคีรี

หอผูปวยพิเศษ
นางนันทยา รุงเรือง

สวัสดิการสังคม
นางสายเดือน ภิบาลทรัพย

เวชกรรมสังคม
นาง อรุณศิริ วงคแสงสี

พยาธิวิทยา
นาง สมาพร ทาบานฆอง

วิสัญญี
นส. อุทัยวรรณ หาญอยู

หอผูปวยหนักรวม
นส. ธิดาพร กันทะมัง

หองผาตัด
นส. คณิตสรณ มหึมา

กายภาพบําบัด
นางหทัยรตัน โชติรัตน

สุขศึกษา
ทิพาพร ศุภอรรถพานิช
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หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
งานบริหาร
1. เปนที่ปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเน่ือง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการ PCT -

ORTHO
งานบริการ

1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ของการบริการ
ตามมาตรฐาน   วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ

2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยที่มีปญหาทาง
ออรโธปดิกส

3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( Care map ) โดยแพทยทาง
ออรโธปดิกส

4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดิกส
งานวิชาการ

1. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสอยางนอยปละ 4 คร้ัง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพิ่มสูงขึ้น โดย

จัดเขารับฟงการอบรมความรูตางๆที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรที่เกี่ยวของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส
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ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1. มีการจัดทําแบบประเมินการฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตน

ขาและการทําคูมือการปฏิบัติตัวในผูปวยผาตัดดามกระดูกตนขา ฉบับสมบูรณโดยปรับปรุง
รวมกับแพทยเฉพาะทางศัลยกรรมกระดูกเพื่อชวยใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตอง
โดยผูปวยสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง  ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนภายหลัง เชน
ขอติด , เหล็กหัก

2. การ CQI. เร่ืองการลดการติดเชื้อบาดแผลสะอาด, การลดการติดเชื้อทางสายสวน
ปสสาวะ, การลดอัตราการเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักและอัตราการเกิดแผลกดทับ เปนตน

ปญหาอุปสรรค/แนวทางการแกไข
1. แผลสะอาดติดเชื้อพบ 3 ราย รายแรกเปนผูปวย Closed Fracture Clavicle S/P

ORIF with TBW. หลังจากผูปวยกลับบานไปไดทําแผลที่สถานีอนามัยใกลบาน และทําแผล
เองเปนบางคร้ัง รายที่ 2 เปนผูปวยชาวตางชาติ(พมา)เปน Case Closed Fracture Both Bone
Forarm,S/P ORIF with S - DCP.เน่ืองผูปวยกลับบานทําแผลเองไมมีคนพาไปทําแผลที่
สถานพยาบาลและแกะเกาแผลบอย สําหรับรายที่ 3. พบผูปวยผาตัด TKA. (จากศัลยกรรรม
หญิง 1 ราย ) พบวา หลังเปดแผลพบเปนหนอง

แนวทางแกไข : เนนการใหความรูในการปฏิบัติตัวและการดูแลบาดแผลกับผูปวยและ
ญาติกอนจําหนายพยาบาลใชหลักการทําแผลอยาง Sterile Technique โดยเนนการลางมืออยาง
เครงครัด และสําหรับผูปวย ที่ทํา TKA.มีการรวมทบทวนกับสหสาขารวมกันโดยแผนกหองผาตัด
ไดทบทวนมาตรการ เขาออกหองผาตัดขณะตัด รวมทั้งทบทวนพบวาผูปวยมีปญหาดานฟนผุ
และมีไขกอนผาตัด ไดวิเคราะหรวมกันเปนแนวทางการทํามาตรฐานในการดูแลผูปวยตอไป

2. แผลกดทับระดับ 2-4 พบ 1 ราย ในผูปวยสูงอายุหลังผาตัด On Skull Traction
ผูปวยนอนนานญาติไมมั่นใจในการดูแล ไมกลาพลิกตัวผูปวยอยางถูกวิธีทําใหเกิดแผลกด
ทับที่ทายทอยผูปวย

แนวทางแกไข : ทบทวนแนวทางการดูแลผูปวยขณะ On Traction และใช Barden
scale ทํานวตกรรมฟองนํ้าหนุนศรีษะปองกันแผลกดทับ

3. การติดเชื้อทางเดินสายสวนปสสาวะพบ 1 รายในผูปวย Chronic ทําใหใสสายสวนนาน
แนวทางแกไข : ทบทวน- SOP การดูแลผูปวยคาสายสวนปสสาวะ

- นําปญหาเขารวม Conference รวมกับเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และแจง ICWN. ที่เกี่ยวของ

- เนนการลางมือกอนและหลังกอนใสสายสวนปสสาวะทุกคร้ัง
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4. Broken Plate หรือ Fail Plate พบ 1 ราย เน่ืองจากผูปวยไมใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติตัวอยางเครงครัดโดยลงนํ้าหนักขาขางที่ผาตัดกอนแพทยอนุญาตหรือกอน 3 เดือน

แนวทางแกไข : แนะนําผูปวยและญาติใหเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตัวให
ถูกตอง พรอมทั้งแจกคูมือการดูแลผูปวยฉบับสมบูรณ

5. Re- Admit ภายใน 28 วัน พบ 6ราย เน่ืองจากพยาธิสภาพของโรคเองและซึ่งเปนปญหา
เร่ืองการติดเชื้อในบาดแผล โดยบางมารายมากอนนัดลวงกอน2-3วันเพราะกังวลกับบาดแผล

แนวทางแกไข : - ใหความรูแกผูปวยและญาติในการดูแลตนเองอยางถูกวิธีและ
เครงครัด

- นับ F/U ใหถี่มากขึ้น กรณีผูปวยที่มีความเสี่ยงสูง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
1. จากการที่ยังพบปญหาผูปวย Fail Plate ในผูปวย Closed  Fracture Femur จึงได

จัดทําคูมือการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตนขาฉบับสมบูรณ โดยเนนการสอนและ
สาธิตตัวตอตัวระหวางผูสอนกับผูปวยโดยตรงและใหญาติมีสวนรวมในการดูแลผูปวยดวย
โดยดูแลต้ังแตรับใหมจนกระทั้งจําหนาย  เพื่อปองกันการเกิดเหล็กหัก และสงเยี่ยมบาน
(HHC.) เดือนละ 1 คร้ัง ติดตอกันนาน 3 เดือน โดยเนนการดูแลบาดแผลและใชไมค้ํายัน
จนกวาจะครบ 3 เดือน หรือแพทยอนุญาตใหทิ้งไมได

ผลลัพธ : อัตราการเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน มี
แนวโนมลดลง ป 2549 คิดเปน 2% ป2550คิดเปน 2.35% และป 2551 คิดเปน 1.53%

2. การจัดทํานวัตกรรมถุงสําหรับประคบเย็นในผูปวยหลังผาตัด และผูปวยมี
ปญหาความเจ็บปวดอ่ืน ๆ ที่ไมมีขอบงชี้ในการประคบเย็น

ผลลัพธ : ผูปวยใชถุงประคบเย็นพบวามีระดับความเจ็บปวดลดลง ลดการใชยา
แกปวดใหมีระยะหางมากขึ้น

3.ปรับปรุง Care Map 2เร่ืองเดิม ใหสมบูรณยิ่งขึ้น  คือเร่ือง Closed Fracture
Femur และเร่ือง Closed   Fracture Forarm และปรับปรุงเร่ืองอ่ืน ๆ คือ เร่ือง ผาตัดเปลี่ยน
ขอสะโพกเทียม (THR. Of  Hip ) เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of  Knee ) และผาตัดกระดูก
สันหลัง ( Laminectomy )

4. จัดทําแผนพับใหความรูเพิ่มขึ้นอีก 3 เร่ือง คือผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม
( THR. Of  Hip ) เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of  Knee ) และ ผาตัดกระดูกสันหลัง
( Laminectomy )
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวชี้วัดที่เปนปญหาตามเปาหมาย เชน แผลผาตัดสะอาดติดเชื้อ ,

ติดเชื้อทางเดินปสสาวะ , การเกิดเหล็กดามกระดูกตนขาหักหลังผาตัด 6 เดือน อัตราการ
กลับมารักษาซ้ําภายใน 28 วัน และการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 เปนตนซึ่งมีการทบทวนทุก
วันในหนวยงานโดยการนํามา Conference ในตอนเชากอนทํางาน ปรับปรุง Care Map
ตางๆ รวมกับ PCT. ในการดูแลผูปวย ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม (THR. Of  Hip )
เปลี่ยนขอเขาเทียม (TKA. Of  Knee ) และ ผาตัดกระดูกสันหลัง (Laminectomy )

- การทํา CQI.เร่ือง Closed Fracture Femur.มีปญหาเร่ืองเหล็กดามกระดูก
ตนขาหักภายหลังผาตัด 6 เดือน จึงไดจัดทําคูมือการดูแลผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกตน
ขาฉบับสมบูรณ โดยเนนการสอนและสาธิตตัวตอตัวระหวาง ผูสอนกับผูปวยโดยตรงและ
ใหญาติมีสวนรวมในการดูแลดวย

- จัดทําแนวทางวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรค
- จัดประชุมวิชาการของกลุมงาน ORTHO

กิจกรรม / ผลงานท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2552
การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6คร้ัง พรอมทั้งสนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการเนนคุณภาพทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
- การทบทวนตัวชี้วัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
- การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 คร้ัง/ ป
- การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
- สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
- มีแนวทางการดูแลผูปวย ไดรับบาดเจ็บไขกระดูกสันหลังสวนคอ พรอมทั้งจัดทํา

สมรรถเชิงวิชาชีพ ในการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกสันหลังสวนคอ
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กลุมงานกุมารเวชกรรม

วิสัยทัศน
1. ผูรับบริการ

- ไดรับบริการสุขภาพแบบองครวมที่มีมาตรฐาน
- มีความพึงพอใจในบริการที่มีคุณภาพ และเอ้ืออาทรดุจญาติมิตร

2. บุคลากร
- ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร และมีความสุขในการทํางาน
- มีการทํางานรวมกันในสหสาขา โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง
- ไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวย

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลแบบองครวม ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีความปลอดภัยและ

ผูรับบริการพึงพอใจ โดยบุคลากรมีความรูความสามารถสูง ในลักษณะที่เอ้ืออาทรตอ
ผูรับบริการ

แผนภูมิการบริหารงาน

กลุมงานกุมารเวชกรรม
พ.ญ. อังคณา อุปพงษ

(หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม)

คลินิกผูปวยนอก
(2 หองตรวจ) แผนกผูปวยใน งานจิตเวชเด็ก

คลินิกเด็กสุขภาพดี คลินิกพัฒนาการ
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อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง (คน)
กุมารแพทย 3
พยาบาลวิชาชีพ 33
พยาบาลเทคนิค 3
ลูกจางประจํา 7
ลูกชั่วคราว 12

รวมท้ังสิ้น 59

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ตรวจรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมผูปวยนอกและผูปวยในต้ังแตแรกเกิด

จนถึงอายุ 14 ป รวมทั้งใหการดูแลผูปวยเด็กศัลยกรรมทั่วไปอายุตํ่ากวา 10 ป
2. ตรวจรักษาผูปวยนอกเวลาราชการที่หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน คลินิกพิเศษนอกเวลา
3. ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพอยางครอบคลุมไดแก คลินิกสุขภาพเด็กดี

คลินิกพัฒนาการ และคลินิกจิตเวชเด็ก
4. พัฒนางานในกลุมงานทั้งทางดานการบริหาร บริการและวิชาการที่สอดคลอง

กับนโยบายของโรงพยาบาล
5. เขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน

กิจกรรม ประจําปงบประมาณ
2549 2550 2551

ผูปวยนอก 32,315 32,994 36,930
ผูปวยใน 4,951 5,600 5,913
* คลินิกสุขภาพเด็กดี 3,192 4,707 765
** คลินิกพัฒนาการ 499 37/53 2,014
หมายเหตุ * รายงาน 5 ** รายงานคลินิกสุขภาพเด็กดี (เวชกรรมสังคม)
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ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1. กุมารเเพทย และพยาบาลมีไมเพียงพอ - จัดสงแพทยฝกอบรมสาขากุมารศาสตรจะจบ
ในป 2552 จํานวน 2 คน

- จัดทําแผนการจัดสรรอัตรากําลังตามศักยภาพที่
มีอยูขออัตรากําลังเพิ่มจากกลุมการพยาบาล

- จัดหนาที่ขึ้น OT ตามเกณฑเรียก OT ฉุกเฉิน
2. เคร่ืองมือทางการแพทยไมเพียงพอ เชน

Ventilator ,Dinamap , Pulse oximeter
,Infusion pump และไมมีระบบ Suction
pile line /O2 pile line ไมเพียงพอเปนตน

- มีการหมุนเวียนใชในผูปวยแตละราย
- มีแผนสํารองยืมเคร่ืองมือหนวยงานอ่ืนใช ,

ขอเพิ่มเติมในงบเงินบํารุง
- มีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ และสงซอมเมื่อ

พบเคร่ืองมือเสียหรือมีปญหา
- มีการวางแผนในการจัดหาเคร่ืองมือใหเพียงพอ

กับการใชงาน
- เสนอใหมีชางที่สามารถซอมเคร่ืองมือแพทยที่

สําคัญและจําเปนในวันหยุด / นอกเวลาราชการ
3. ไมมี หอผูปวยวิกฤติเด็กโต (PICU) - จัดทําแผนจัดต้ังผูปวยเด็กหนัก
4. หอง LAB สงเด็กใหมาเจาะเลือดที่ตึกเด็กบน

จํานวนมาก ทําใหมีปริมาณงานเพิ่มขึ้น และ
มีปญหาในการประสานงานตางๆระหวาง
หอง Lab กับ Ward

- วางแผนเชิญเจาหนาที่หอง LAB มาประชุม
ปรึกษาปญหาในการประสานงานตางๆ เพื่อหา
แนวทางแกไขรวมกัน และเชิญดูการสาธิตเทคนิค
ในการเจาะเลือดเด็ก

5. ดําเนินนโยบายสายใยรักแหงครอบครัว - ประสานงานหองผาตัด, หองคลอด เพื่อลด
อัตราการพิการ / การตายของทารกแรกเกิด

- จัดแพทยตรวจรางกายเด็กแรกเกิดทุกราย ให
คลอบคลุมเพื่อจะไดตรวจเช็คอาการผิดปกติของ
เด็กแรกเกิด

- เนนใหนมมารดากับทารกที่ปวยในหอผูปวยและ
หอผูปวยวิกฤติ (NICU)



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

143

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
1. จัดระบบการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออกสามารถลดอัตราการเกิด

ภาวะแทรกซอน , อัตราการตายลงได
2. สามารถลดอุบัติการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดในผูปวยเด็กธาลัสซีเมีย

และลดระยะเวลาในการคนหาผล Hb typing
3. ประชุมวิชาการอยางสม่ําเสมอเดือนละ 1 คร้ัง และประชุมวิชาการทบทวนการ

เสียชีวิต ในผูปวยเด็ก 2 เดือน/คร้ัง
4. พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเน่ือง (CQI)
5. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอย (LBW) อยางตอเน่ือง (CQI)
6. ประสานในกลุมสหสาขาจัดเตรียมยา IVIG ในการรักษาคนไขโรค

KAWASAKI
7. ประสานกับกลุมแพทยจากคลินิกชางในการรวมกันดูแลผูปวยเด็กโรคหัวใจ
8. พัฒนาเคร่ืองสองไฟรักษาเด็กตัวเหลืองและประดิษฐที่นอนเด็กที่ on Double

photo (2 Way Photo)
9. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัม
10. พัฒนามาตรฐานการรักษาทารกแรกเกิดในหอผูปวย และหอผูปวยวิกฤติเปน

สวนหน่ึงของการไดยกระดับเปนโรงพยาบาลสายใยรักระดับทองในป 2551
11. พัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลผูปวยไขเลือดออก

 CPG และ CNPG version 2nd

 พัฒนาแบบฟรอมการเฝาระวัง+การบันทึกทางการพยาบาล
 พัฒนาระบบสงตอ มีใบ บ.ส.1 ติดตามเยี่ยมบานทุกรายไมพบอัตราการ re-

admit และ  ภาวะแทรกซอนที่เกิดจากการปฏิบัติตัวไมถูกตอง
 ตัวชี้วัดภาวะแทรกซอนตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด

- อัตราตายผูปวยไขเลือดออก 0 ราย
- อัตราการเกิดภาวะ shock ขณะเขารับการรักษาในร.พ < 3.8 % (2.88)
- อัตราการเกิดภาวะนํ้าเกิน< 7.7% (0.85)
- ไมพบผูปวยที่ re - admit
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0.00

10.00

20.00รอยละ

อัตราตายในผูปวยไขเลือดออก อตราการเกิดภาวะช็อค อัตราการเกิดภาวะน้ําเกิน

อัตราตายในผูปวยไขเลือดออก 0.20 0.40 0.00 0.00 0.00 0.33 0.00

อตราการเกิดภาวะช็อค 14.5 11.6 3.8 0 2.6 1.05 2.88

อัตราการเกิดภาวะน้ําเกิน 9.04 2.8 2.29 0 0.85

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

2. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลผูปวยธาลัสซีเมีย
ผลงาน

1. CPG, CNPG
2. D/C planning
3. ตัวชี้วัดภาวะแทรกซอนตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนด
- อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือด รอยละ 0.87 (< 8 %)
- อัตราการ readmit รอยละ 0.35 (< 1 %)

0.00

10.00

20.00รอยละ

อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือด

อัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือด 8.30 14.85 5.30 0.14 0.87

2547 2548 2549 2550 2551
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
2. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริการ
3. การลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาของพยาบาล
4. การลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบที่มีความสัมพันธกับเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)
5. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน
6. พัฒนาการปองกันและลดการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจอยางตอเน่ือง (CQI)
7. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอย (LBW) อยางตอเน่ือง (CQI)
8. มีทบทวนความเสี่ยง / ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ไดแก  การปองกันและลดความ

คลาดเคลื่อน ทางยา ต้ังแตขั้นตอนการรับคําสั่งแพทยจนกระทั่งผูปวยไดรับยา รวมทั้ง
การตรวจสอบยา    ขาด/เกิน Stock หรือหมดอายุ  การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เคร่ืองหายใจ  การดูแลผูปวยในแตละเวร  การปองกันความผิดพลาดจากการสงตรวจ
Lab และการติดผล Lab สิทธิบัตรการรักษาพยาบาลของผูปวย  เปนตน

9. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก  การ
ทบทวนการเสียชีวิตของผูปวยหรือที่นาสนใจหรือมีปญหาตาง ๆ แนวทางการ
รายงานแพทยการทบทวนแนวทางการตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดที่หอง
คลอดและหองผาตัดและแนวทางการสงเด็กจากหองคลอดมา Admit / Observe
ที่ตึกเด็กบน เปนตน

10.จัดทํา EBP เร่ืองการปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ
(VAP)

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอในปงบประมาณ 2552
1. จัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับลดอัตราการ re- admit
2. จัดระบบการจัดการผูปวยรายกรณี และการวางแผนการจําหนาย
3. จัดทํา peer review หรือทบทวนการดูแลผูปวยเดือนละ 1 คร้ัง
4. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดที่เปนปญหาสําคัญเพื่อนํามาแกไข
5. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
6. การลดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
7. การปองกันการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)
8. การปองกันและการจัดการกับความเสี่ยง/อุบัติการณตางๆ
9. พัฒนาระบบเทคนิคการใหบริการ เพื่อใหการพยาบาลผูปวยอยางมี

ประสิทธิภาพ
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10. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
11. พัฒนาระบบการดูแลเคร่ืองมืออุปกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพ
12. พัฒนาโครงสรางสิ่งแวดลอมดานกายภาพ เพื่อสอดคลองนโยบาย Health

workplace
13. การจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทั้งภายใน / ภายนอกหนวยงาน
14. พัฒนาระบบการสรางเสริมสุขภาพดานบุคลากรและผูรับบริการ
15. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดนํ้าหนักนอยกวา 2,000 กรัม และผูปวยที่มี

ปญหาซับซอนตางๆ
16. การดูแลและเฝาระวังผูปวยที่ไดรับยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drug)
17. ปองกันการติดเชื้อโดยเนนการลางมือและสวมถุงมืออยางเครงครัด
18. พัฒนาแนวทางการดูแลทารก โดยยึดหลัก Developmental care
19. พัฒนาแนวทางการลดความเจ็บปวด (Pain Management)
20. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลอยางตอเน่ือง
21. สงเสริมการออกกําลังกายของเจาหนาที่
22. เพิ่มทอนําสงออกซิเจนอีก 20 จุด , ปรับปรุงหองพิเศษ
23. จัดทํามาตรฐานการดูแลผูปวยเด็กโรคลมชัก โรคเอดส วัณโรค และโรคติดเชื้อ

ในระบบทางเดินหายใจ
24. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเด็กใน 5 อันดับโรคแรก
25. จัดทํา Clinical tracer ในความเสี่ยงที่สําคัญ
26. จัดทําโครงการสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กโรคเร้ือรัง
27. สงเสริมสุขภาพแกเจาหนาที่ในหนวยงาน
28. สงเสริมการศึกษาอบรม ดูงาน อยางตอเน่ืองเพื่อเพิ่มความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ทุกระดับ
29. สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมของโรงพยาบาล
30. แพทย Intern ที่ Round เด็กบนตองไป Round หลังคลอดและสรุป Chart /Staff
31. ต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2552 จะแพทยไปออกตรวจคลินิก Well baby

ทุกวันพฤหัสบดี เวลา. 13.00 น. – 16.30 น.
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กลุมงานสูต-ินรีเวชกรรม
เจตจํานง/ความมุงหมาย

จัดระบบบริการแกผูรับบริการดานสูติ - นรีเวชกรรม อยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

ขอบเขตบริการ
- ผูปวยนรีเวชกรรมทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยใน
- มารดาต้ังแตระยะต้ังครรภจนถึงหลังคลอด
- ทารกแรกเกิดที่คลอดในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ที่มีนํ้าหนักต้ังแต 2,500 – 4,000 กรัม
และมีสุขภาพแข็งแรง

เปาหมาย
ใหบริการสรางเสริมสุขภาพ ตรวจรักษาผูปวยดานสูติ – นรีเวชกรรม ตาม

มาตรฐานวิชาชีพที่มีคุณภาพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน ผูรับบริการพึงพอใจ

เครื่องชี้วัดในภาพรวม
เครื่องช้ีวัด เปาหมาย 2549 2550 2551

1. อัตราการตายของมารดา ไมเกิน 18 :
100,000

การเกิดมีชีพ

28.6
direct 1

case

0 0

2. อัตราการตายของทารกปริกําเนิด
( อายุ 0-7วัน )

9 : 1,000
การเกิดมีชีพ

6.83 7.52 5.43

3. อัตราการเกิด Birth asphyxia ไมเกิน 30 :
1,000

การเกิดมีชีพ

41.4 34.50 43.30

4. อัตราทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500
กรัม ที่คลอดในรพ. กําแพงเพชร
(ในมารดาทีฝ่ากครรภในรพ.
กําแพงเพชร)

7 % 3.98 6.10 10.55

5. อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการ  80 % 77.2 77 78.51
6.อัตราการกลับมารักษาซํ้าดวยโรคเดิม
ใน 28 วันโดยไมไดวางแผน

<1 % 0.99 2.14 0.93



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

148

เครื่องชี้วัดทางคลินิกเฉพาะโรค
เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย 2549 2550 2551

1. อัตราการเกิดภาวะ PPH
(รอยละตอผูคลอดทั้งหมด)

ไมเกิน 1 % 0.85 0.54 0.92

2. อัตราการเกิด Eclampsia
- กอน admitในมารดาที่ฝากครรภใน

สถานบริการใน Cup ของ รพ.
กําแพงเพชร

- หลัง admitใน รพ.กําแพงเพชร (รอยละ
ตอผูคลอด PIH ทั้งหมด ของ รพ.
กําแพงเพชร)

ไมเกิน2 %

ไมเกิน1.7%

1.56

0

0

1.03

1.88

2.94

3. อัตรามารดาคลอดกอนกําหนดที่ฝากครรภ
ในสถานบริการใน Cup ของ รพ.
กําแพงเพชร
(รอยละตอมารดา Preterm  labour ทั้งหมด
ใน Cup รพ.กําแพงเพชร)

ไมเกิน 30 % 43.1 27.5 41.41

4. อัตราการเกิด Sever Shock จากการทํา
Criminal abortion หลัง Admit ใน รพ.
กําแพงเพชร (รอยละตอ case Criminal
Abortion ทั้งหมด)

ไมเกิน 1 % 0 1.01 0
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การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
เจตจํานง (Purpose)

จัดระบบบริการและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน โดยยึด
ผูปวยเปนศูนยกลางและชุมชนมีสวนรวม
เปาหมาย (Goal)

หญิงต้ังครรภและมารดาหลังคลอดมีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม และ
สามารถเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวจนครบ 6 เดือน รอยละ 30 ของมารดาหลังคลอด
เครื่องชี้วัดคุณภาพ

ตัวชี้วัด เกณฑ 2550 2551
1. อัตราทารกไดดูดนมแมใน 1 ชั่วโมงหลังคลอด
2. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ. ก.พ.
3. อัตราทารกกินนมแมขณะออกจาก รพ. ก.พ.
4. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนานอยางนอย 2 เดือน
5. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนานอยางนอย 4 เดือน
6. อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนานอยางนอย 6 เดือน

80%
80%
80%
80%
30%
30%

883.8
88

94.30
89.85
44.73
38.84

91.52
96.36
96.50
86.85
57.53
59.92

หมาเหตุ - มารดา HIV ลูกไมไดกินนมแม (ป 2551) = 22 ราย (0.61%)

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
1. โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว

แลวและได “ ระดับทอง ”
2. ลดอัตราตายของมารดาลง จากป2549 (1ราย)=28.6 %,2550=0 % ,2551=0%(

เกณฑ≤18%)
3. สามารถลดอัตราตายของทารก จากสาเหตุที่สามารถปองกันได ป 2549=6.83%,

2550=7.52%, ป2551=5.43%(เกณฑ≤9%)
4. การลดอัตราการตกเลือดหลังคลอด ซึ่งเคยเปนสาเหตุการเสียชีวิตของมารดาหลัง

คลอดและเปนเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง และมีอัตราไมคงที่ตองเฝาระวังติดตามตัวชี้วัด มีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุ และหาแนวทางแกไขทุกเดือน มีการจัดประชุมวิชาการ
เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการดูแลผูคลอดปรับปรุงแนวทางการดูแลมารดาที่มีภาวะPPH.ใหม
ปรับปรุงระบบการ Refer จาก รพช./การConsult สูติแพทย(Staff) สายตรงทําใหอัตราการตก
เลือดหลังคลอดลดลงไมเกินเกณฑ  ประชุมPCTและในระดับจังหวัดเพื่อหาแนวทางการแกไข
พรอมทั้งปรับเปลี่ยนคณะทํางานเพื่อรวบรวม วิเคราะห และหาแนวทางแกไขเชิงลึกตอไป
จากปงบประมาณ 2549 =0.85 % , ป 2550 =0.54 % ,ป2551=0.92 % (เกณฑ≤1%)
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5. อัตราEclampsia หลังAdmitลดลง หลังปรับCPG PIH.ใหมและนําไปใชเปน
แนวทางเดียวกันทั้ง จังหวัด ป2549=0%,2550=1.03%,2551=0.89%(เกณฑ≤1.7%)

6. ลดอัตราการเกิด Severe  Shock จากการทําแทงหลัง Admit ลงป 2549=0%,
2550=1.01%, 2551=0%(เกณฑ≤1%)

7. การดําเนินงานคลินิกนมแมและสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมปงบประมาณ 2551
พบวา

7.1 เคร่ืองชี้วัดคุณภาพทุกตัวผานเกณฑในระดับที่ดี
7.2 อัตราการโทรติดตาม case หลังคลอด=81.98%(เกณฑ60%)
7.3 การประเมิน Latch Score=92.87%(เกณฑ≥80%)
7.4 ชมรมนมแมปจจุบันมีสมาชิกรวม 57 ราย ( 5 ชุมชน)

การวางแผน/มาตรการในการจัดการ
สําหรับตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุเปาหมายน้ัน ไดมีการทบทวนติดตาม และนําเสนอในที่

ประชุม PCT ตอไป

วิธีการติดตาม/กํากับใหเปนไปตามแผน
มีการเก็บขอมูลและวิเคราะหตัวชี้วัดทุกเดือน ซึ่งในแตละตัวชี้วัดจะมีคณะทํางาน

ดําเนินการอยางตอเน่ือง และรายงานผลตอทีม PCT ตามแผน ทั้งน้ีมีผูชวยเลขาฯ PCT เปนผู
ประสานงานในแตละหนวยงาน

แผนการพัฒนาคุณภาพในปงบประมาณ 2552
1. ทบทวนตัวชี้วัดทั้งหมดใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและปญหาในกลุม

งานสูตินรีเวชกรรม
2. เนนการลดอัตราตายของมารดาและทารกในผูรับบริการที่มีภาวะเสี่ยงคือ

2.1 มารดาที่มีภาวะแทรกซอน ทางสูติกรรม และ  อายุรกรรม
2.2 มารดาที่มีภาวะเจ็บครรภคลอดกอนกําหนด
2.3 มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

3. ปรับปรุงตัวชี้วัดที่เกินเปาหมาย และ ตํ่ากวาเปาหมาย  เชน
3.1   Birth asphyxia
3.2    Preterm Labour
3.3 อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
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4. การสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และจัดต้ังเครือขายชมรมนมแม/อาสาสมัครนมแม
ใหครอบคลุมทั้งจังหวัด โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน และโรงพยาบาลกําแพงเพชรหลัง
ไดเปนโรงพยาบาลสายใยรักแหงรอบครัวในระดับทองแลว ไดดําเนินงานพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและเปนพี่เลี้ยงใหกับ รพช.เพื่อใหไดในระดับทองตอไป

5. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการเชน การออกกําลังกาย, การตรวจสุขภาพประจําป,
การตรวจมะเร็งเตานม, การสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข

6. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการเชน การฝากครรภคุณภาพ โครงการโรงเรียนพอ-
แมการดูแลผูรับบริการตอเน่ืองที่บาน และการตรวจคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมน
ในทารกใหครบ100%

7. การสงเสริมสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู

จุดเนนในการพัฒนา/เข็มมุง 2552
1. ลดอัตราการตายของมารดา – ทารก โดยเนนการดูแล ในผูรับบริการที่มีความเสี่ยง 6
กลุมเปาหมาย ไดแก

1.1 อัตราการเกิดภาวะ Birth asphyxia
1.2.อัตราการตายของทารก 0-7 วัน
1.3. ทารกนํ้าหนักนอยกวา 2,500 gm.
1.4. มารดาที่มีภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม เชน PPH , PIH
1.5. มารดาที่มีภาวะเจ็บครรภกอนกําหนด
1.6. มารดาที่มีการทําแทงผิดกฎหมาย

2. ดําเนินงานตามนโยบายโรงพยาบาลสายใยแหงรักครอบครัว โดยเนนการบริการที่มีคุณภาพ
และความยั่งยืน

2.1 ทารกไดดูดนมแมใน 1 ชั่วโมงหลังคลอด
2.2 ทารกดูดนมแมอยางเดียวขณะอยู รพ.
2.3 เลี้ยงลูกดวยนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน
2.4 สงเสริมโรงเรียนพอ-แม
2.5 สงเสริมและสนับสนุนจัดต้ังเครือขายชมรมนมแมใหครอบคลุมทั้งจังหวัด

3. การสงเสริมสุขภาพของผูรับบริการ
4. การสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ
5. การสงเสริมสิ่งแวดลอมใหปลอดภัย สะอาด นาอยู และมีความสุขในการทํางาน
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คลินิกจักษุกรรม

วิสัยทัศน
เปนหนวยงานที่มีคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ / เจตจํานง
ของหนวยงานใหบริการตรวจรักษา  และใหการพยาบาลผูปวยโรคตา อยางมี

มาตรฐาน  มีคุณภาพปลอดภัย ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งใหบริการในการ
สงเสริม  ปองกัน และฟนฟูสุขภาพตา

ปรัชญา การมองเห็นที่ดีขึ้นคือหัวใจของงานบริการทางจักษุ

นโยบาย เพื่อใหบริการทางจักษุ ดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานไวดังน้ี

1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน มี
ประสิทธิภาพและรับความพึงพอใจ

2. บุคคลากรไดพัฒนาตนเอง  โดยใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

3. รวมมือรวมใจในการปฎิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความ
สามัคคี

อัตรากําลังบุคลากร
บุคลากร

ตําแหนง ปฏิบัติจริง
ขาราชการ

- แพทย 2
- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1
- เจาหนาที่ผูชวยเหลือผูปวย
- พนักงานทําความสะอาด

1
1

รวม 8
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงานหองตรวจตา

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานตรวจผูปวยนอก
- บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ต้ังแตเวลา 8.00-12.00 น. ทุกวัน

จันทร, อังคาร ,พุธ, พฤหัส  และต้ังแตเวลา13.00 – 16.00 น. รับตรวจเฉพาะผูปวยฉุกเฉินทางจักษุ
- ทําการผาตัดโรคทางตาทุกวันจันทร (13.00 –16.30) อังคาร, พุธ, พฤหัสและศุกร

(08.30 –16.00 )
- ประสานงานกับตึกผูปวยตา และหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อรับบริการการรักษาและการ

ผาตัด
- บริการใหคําปรึกษา เร่ืองสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานจักษุวิทยา
พญ.นงเยาว  รุงพิบูลโสภิษฐ

พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา
นางทิพา  ศรีอาวุธ
พยาบาลวิชาชีพ

นางเสาวลักษณ  เนียมโภคะ
หัวหนางานจักษุ

คนงาน
นางสาวลําเจียก  ซาดุน

ผูชวยเหลือคนไข
นางวันตา  อินทรแพง

หัวหนากลุมการพยาบาล
นางอํานวยพร  มหาวิไล

จักษุแพทย
พญ.มรกต  ม่ังวิทิตกุล

พยาบาลปฏิบัตเิวชทางตา
นางสาวเพ็ญศรี  ออกแมน

พยาบาลวิชาชีพ

จักษุแพทย

พยาบาลเทคนิค
นางสาวรําพึง  วรนุช
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งานผาตัด
- ใหการบําบัดรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเคร่ืองมือพิเศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินิจฉัย, รักษา, ผาตัด, และปองกันแกผูปวยโรคตาที่แผนกผูปวย

นอกและแผนกปวยใน
- ใหยาชาเฉพาะที่(Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา รวมทั้งใหการ

พยาบาลและการตรวจเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเคร่ืองมือ-เคร่ืองใชในการผาตัดโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัด เชน Eye Swab เปนตน
งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตัดตาทุกคร้ัง ทุกวัน ใหการพยาบาลทางจักษุ เชน

การเช็ดตา Sterile
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
- เปนที่ปรึกษาแกเจาหนาที่ประจํา Ward ตา  เกี่ยวกับปญหาทางตา  รวมทั้งการ

ใหการพยาบาลแกผูปวยฉุกเฉิน    ทางตา และวิธีการรักษาและเทคนิคตางๆ
เกี่ยวกับโรคตา

ผลดานบริหาร

- มีการมอบหมายงาน
- มีการนิเทศงาน
- พิจารณาความดี   ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลทุกเดือน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาที่เพื่อแจงขาวสารและแนวทางการปฏิบัติงาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  ทางการแพทยมิใหสูญ

หาย  และพรอมจะใชงานไดทันที
- ติดตามงานและประเมินผลงาน
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ผลการปฏิบัติงาน ดานบริการ
กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

ผูปวยนอกโรคตา ราย 19,945 17,680 21,365
ผูปวยในโรคตา ราย 2,249 1,786 2,472
ผูปวยโรคตาที่เขารับการผาตัด ราย 3,113 2,422 3,392
ผูปวยตาบอดทั้งสองขาง ราย 38 52 28
อุบัติเหตุทางตา ราย 448 313 317

ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551

Disorders of eyelid
H000 Hordeolum and other deep inflammation of eyelid 307 288 288
H001 Chalazion 67 52 42
H010 Blepharitis 297 150 198
H020 Entropion and trichiasis of eyelid 212 202 178
H021 Ectropion of eyelid 5 3 3
H022 Lagophthalmos 4 9 11
H023 Blepharochalasis, Dermatochalasis - 1 1
H024 Ptosis of eyelid 14 18 21
H028 Other specified disorders of eyelid 8 7 5

Disorders of lacrimal system -
H040 Dacryoadenitis 18 11 37
H041 Other disorder of lacrimal gland 50 54 88
H043 Acute and unspecified inflammation of lacrimal passages -
H044 Chronic inflammation of lacrimal passages 5 3 2
H048 Other disorder of lacrimal system 97 83 81

Disorders of orbit -
H050 Acute inflammation of orbit - 4
H051 Chronic inflammatory disorder of orbit -
H052 Exophthalmic conditions 4 4 5
H058 Other disorders of orbit - 1
H062 Dysthyroid exophthalmos (E05.-+) - 4 8

Disorders of conjunctiva -
A543 Gonococcal infection of eye - 9
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ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551
H101 Acute atopic conjunction of eye 144 143 154
H103 Acute conjunctivitis, unspecified 575 447 455
H104 Chronic conjunctivitis -
H108 Other conjunctivitis 352 255 330
H110 Pterygium 1,899 1,791 1,792
H113 Conjunctival haemorrhage 79 82 84
H118 Other specified disorders of conjuctiva 15 8 5

Disorders of cornea, sclera -
H150 Scieritis - 1
H151 Episleritis 1
H158 Other disorders of sclara -
H160 Corneal ulcer 233 245 243
H161 Other superficial keratitis without conjunctivitis - 169 20
H162 Keratoconjunctivitis 70 56 13
H163 Interstitial and deep keratitis 5 11 12
H168 Other keratitis 37 70 44
H179 Corneal scar and opacity, unspecified 134 148 157
H182 Other corneal cedema 3 6 25
H185 Hereditary corneal dystrophies - 1
H186 Keratoconus 379 332 323
H188 Other specified disorders of cornea 46 28 29
Z947 Corneal transplant status 19 10 21

Disorder of iris and ciliary body -
H200 Acute and subacute iridocyclititis, iritis 29 22 27
H201 Chronic iridocyclitis, iritis 88 66 92
H209 Iridocyclitis, unspecified 1
H210 Hyphaema (nontraumatic) 2 4 2
H218 Other specified disorders of iris and ciliary body -

Disorders of lens -
H250 Senile incipient cataract 3,854 4,448 4,001
H251 Senile nuclear cataract 1,886 1,537 1,954
H260 Infantile, juvenile and presenile cataract -

ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
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รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551
H261 Traumatic  cataract 27 32 30
H262 Complicated cataract - 3 3
H263 Drug-induced  cataract -
H264 After-cataract 24 114 205
H268 Other specified cataract 719 699 775
H270 Aphakia 83 81 80
H271 Dislocation of lens 49 58 72

Disorders of retina, choroid, vitreous -
H300 Focal chorioretinal inflammation -
H301 Disseminated chorioretinal inflammation -
H309 Chorioretinal inflammation, unspecified -
H318 Other specified disorders of choroid -
H320 Chorioretinal inflammation in infectious and parasitic

diseases classified
-

H330 Retinal detachment with retinal break 3 1 6
H332 Serous retinal  detachment 22 21 27
H333 Retinal breaks without detachment -
H334 Traction detachment of retina 1 1
H341 Central  retinal artery occlusion 61 33 39
H348 Other retinal vascular occlusious (CRVO,branchRVO) 8 14 18
H349 Retinal vascular occlusion ,unspecified - 1
H350 Background retinopathy and retinal vascular changes

(BDR,HT)
74 58 75

H351 Retinopathy of prematurity (ROP) 22 28 24
H352 Other proliferative retinopathy (PDR) 71 105 108
H353 Degeneration of macula and posterior pale 23 27 38
H354 Peripheral retinal degeneration 17 23 43
H355 Hereditary retinal dystrophy 22 15 37
H357 Separation of retinal layers (ICSC,RPE detachment) -
H359 Retinal disorder, unspecified 1 1 1
H431 Vitreous haemorrhage 36 31 36
H438 Other disorder of vitreous body 80 50 111
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ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551

Disorder of globe -
H440 Purulent endophthalmitis 5 5 1
H441 Other endophthalmitis 20 2 2
H444 Hypotony of eye 145
H445 Degenerated conditions of globe (absolute glaucoma) 216 247 217
H448 Other disorders of globe 8

Glaucoma 3
H400 Glaucoma suspect -
H401 Primary open-angle glaucoma (POAG) 1,402 1,768 1,673
H402 Primary angle-closure glaucoma (POAG) 39 78 149
H403 Glaucoma secondary to eye trauma - 43 1
H404 Glaucoma secondary to eye inflammation 26 33 71
H405 Glaucoma secondary to other eye disorders 23 32
H406 Glaucoma secondary to drugs -
H408 Other glaucoma 3 4 5

Disorders of opic nerve  and visual pathways -
H46 Optic neuritis 3 3 5
H470 Disorder of optic nerve, not elsewhere classified - 1
H471 Papilloedema, unspecified - 1
H472 Optic atrophty 31 48 52
H473 Other disorders of optic disc 2 3 3
H477 Disorder of visual pathways, unspecified -
H488 Other disorders of optic nerve and visual pathways in

diseaded classified
-

Strabismus -
H490 Third (oculomotor) nerve palsy 6 6 6
H491 Fouth (trochlear) nerve palsy 1
H492 Sixth (abducent) nerve palsy 17 8 3
H493 Total (external) ophthalmoplegia -
H499 Paralytic strabismus, unspecified - 2
H500 Convergent concomitant strabismus (ET) 24 35 38
H501 Divergent concomitant strabismus (XT) 16 18 27
H503 intermittent heterotropia 3
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ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551
H504 Other and unspecified heterotropia -
H506 Mechanical strabismus -
H508 Other  specified strabismus - 2
H518 Other specified disorders of binocular movement 3 2 1

Refraction, accommodation and visual disturbance -
H520 Hypermetropia 2 3
H521 Myopia 29 13 82
H524 Presbyopia 85 102
H526 Other disorder of refraction 59 115
H530 Amblyopia ex anopsia 19 25
H531 Subjective visual disturbances - 18
H532 Diplopia 12 8 15
H534 Visual field defects -
H535 Colour vision deficiencies - 2
H538 Other visual disturbances 1 2

Injury -
S001 Contusion of eyelid and periocular area 72 69 75
S011 Open wound of eyelid and periocular area 32 46 40
S023 Fracture of orbital floor 5 2 1
S028 Fracture of other skull and facial bones -
S040 Injuly of optic nerve and pathways 47 36 43
S050 Injuly of conjuctiva and corneal abrasion without mention of

foreign body
75 68 114

S051 Contusion of eyeball and orbital tissues (traumatic hyphema) 50 53 57
S059 Injury of eye and orbit,part unspecified 38 41 41
T150 Foreign body in cornea 229 226 225
T158 Foreign body in other and multiple part of external eye 29 25 2
T264 Burn of eye and adnexa,part unspecified - 6
T269 Corrosion of eye and adnexa, part unspecified 6 2

Congenital malfonnations -
Q100 Congenital ptosis 6 1 4
Q103 Other congenital malformation of eyelid -
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ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551
Q105 Congenital stenosis and stricture of lacrimal duct - 1
Q120 Congenital cataract 2 3 2
Q150 Congenital glaucoma 2 1
Q158 Other specified congenital malformation    of eye 6 4 7

Other -
A185 Tuberculosis of eye -
A71 Trachoma 15 20 21
B005 Herpesviral ocular disease -
B023 Zoster ocular disease 13 28 32
B208 HIV disease resulting in other infectious and parasitic

diseases
8 2

C441 Malignant neoplasm of skin of eyelid,including canthous - 1
C69 Malignant neoplasm of skin of eye and adnexa 5 3 1

D231 Benign neoplasm of skin of eyeled, including canthus 24 23 24
D31 Benign neoplasm of eye and adnexa 19 7 27
E50 Viitamin A deficiency -

G245 Blepharospasm 5 8 2
G438 Ocular migraine -
G256 Drug-induced tics and other tics of organic origin 1
G453 Amaurosis fugax -
G708 Other specified myoneural disorders (ocular myasthenia

gravis)
-

H540 Blindness, both eyes 5 10 5
H541 Blindness, one eye, low vision other eye 5 11
H542 Low vision, both eyes 47 32 30
H544 Blindness, one eye 72 78 74
H545 Low vision, one eye 12 32 48
H547 Unspecified visual loss -
H55 Nystagmus of pupillary function 7 9 11
H570 Anomalies of pupi;;ary function -
H571 Ocular pain 68 67 63
H578 Other specified disorders of eye and adnexa 1
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ผูปวยนอกโรคตา (ราย)
รหัส ช่ือโรค 2549 2550 2551
H579 Disorder of eye and adnexa, unspecified - 2
L511 Bullous erythema multiforme (Steven-Johnson syndrome) - 12
M316 Other giant cell arteritis (temporal arteritis) -
P391 Neonatal conjunctivitis and dacryocystitis -
T495 Poisoning affecting skin and mucous membrane by

ophthalmological
drugs and preparations

-

T852 Mechanical complication of intraocular lens -
T869 Failure and rejection of unspecified transplanted B205

organs and tissues
-

Z010 Examination of eye and vision 930 882 1,473
Z038 Observation  for other  suspected diseases and conditions 6 13 2
Z090 Follow-up examination after surgery for other conditions 3,093 2,389 3,091

Z961 Presence of intraocular lens (Pseudophakia) 433 500 523
Z970 Presence of artificial eye 16 25 72
Z988 Other specified postsurgical states 74 72 80

รวม 19,943 19,274 21,364

ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2549 2550 2551

1. Surgery of the cornea & Sclera
- Injury (1151,1153,1281) repair  cornea 5
- Keratoplasty (1162, 1154, 1169)
- Refractive surgery (1175, 1179, 1199) 6 2
- อื่นๆ Suture Cornea 9 3 5
- อื่นๆ ( suture sclera ) 1 3 2
- อื่นๆ ( excision  Pupilloma ) - 1
- อื่นๆ ( remove FB at cornea ) 2

2. Surgery of the Lens
- Cataract extraction without IOL (131,132,1341,1342) 2
- Cataract extraction without IOL
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2549 2550 2551

- ICCE with IOL (131 with 1371) 4 1 4
- ECCE with IOL (132 with 1371) 729 794 935
- Phacoemulsification with IOL (1341 with 1371) 1,155 593 897
- Combine operation (Cataract and glaucoma surgery) 3 2
- with IOL (131 with 1264 with 1371, 132 with 1264 with 1371, 1341

with 1264
5 7 8

with 1371) -
- without IOL (131 with 1264, 132 with 1264, 1341 with 1264) -
- Irrigate  cortex 2 1
- อื่นๆ (2 IOL , Aspirate  Lens ) 17 11 17
- อื่นๆ capsulotomy 2 5
- อื่นๆ Reposition  IOL  c  Vitrectomy -
- อื่นๆ , Irregate cortex -
- อื่นๆ (seleeral  Fix) -
- อื่นๆ -

3. Surgury for glaucoma
- Filtering (1264) 3 1
- Iridectomy (1214) - 1
- Cyclocryotherapy (1272) -
- Glaucoma surgery with shunt (1269) -
- อื่นๆ trabec 4 3
- อื่นๆ

4. Surgery for Hyphema (1291) - 2
5. Surgery of the retima & vitreous -

- Cryosurgery (1432) -
- Scleral buckling procedure (144) -
- Vitreous surgery (1474, 1401, 1402) 1
- Combine PPV with SBP (1474 with 144) -
- อื่นๆ -

6. Surgery of the Extraocular muscles -
- Strabismus surgery (151, 153, 155, 156) - 6
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2549 2550 2551

- อื่นๆ Recess MR
- อื่นๆ Muscle Corection 7

7. Surgery of the lacrimal system - 2
- Probing (0943, 0944) - 6
- Laceration of the canaliculi (0973) -
- Dacryocystectomy (096) -
- Dacryocystorhinostomy (DCR) (0981) -
- Conjunctivodacryocystorhinostomy (CDCR) (0982) -
- อื่นๆ ( Irrigate   Lacrimal  Sac) 40 55 1

- อื่น ๆ( Repair  canaliculi ) 1 6
- อื่น ๆ (ลางทอน้ําตา) 33

8. Surgery of the  orbit and eye ball
- Enucleation (1641) 4 4 1
- Evisceration (1631) - 1
- Exenteration (1651, 1652, 1659) -
- Repair of orbital fracture (7646, 7679, 7691, 7692) -
- Orbitotomy (1601, 1609) -

- อื่น ๆ -
9. Surgury of the eyelids -

- Hordeclum, chalazion (0891, 0821) 144 83 95
- Tarsorrhaphy (0852) -
- Trichiasis (089) 169 171 172
- Entropion, ectropion (0841, 0842, 0843, 0844) 26 23
- Tumor (0822, 0824) -
- Injury (0882, 0884) ( Repair  Eye  Lid ) 1 1

- อื่นๆ ( จี้ขนตา ) 2 1 2
- อื่นๆ ( Suture Lid ) 4 3
- อื่นๆ ( Repair  Lid ) -
- อื่นๆ ( Excision  Navus ) 5 2 2
- อื่นๆ ( Excision  Gramultition,mass ) 3 4
- อื่นๆ ( I & D ) -
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2549 2550 2551

- อื่นๆ ( Repair   Fornix) -
- อื่นๆ -

10. Plastic surgury of the eyelids -
- Lid reconstruction (0871, 0873, 0864) - 1
- Blepharoplasty (0886, 0887) -
- Ptosis correction (0871, 0872, 0973) -

- อื่น ๆ ( Sling  Operation , Trasorrhaphy ) 3 6
11. Surgery of Coujunctiva

- Injury (106) 1
- Pterygium excision with graft (1139) 88 140 31

without graft (113) 116 22 192
- Reconstruction of fomix (1042, 1043) -
- Repair of symblepharon (1041, 1099) -
- Removal of tumor (103) -
- อื่น ๆ ( lithiasis ) 1 2
- อื่น ๆ (เจาะ cyst) - 1 3
- อื่น ๆ (Remove  Lithiasis ) 1 3
- อื่น ๆ (Excision  Nevus) 3 5 4
- อื่น ๆ -

12. Laser therapy -
- for anterior segment (LC) (1366) 14 179
- for posterior segment (1424, 1454, 1434) -
- for glaucoma (1212, 1239, 1259, 1273) 2 47

- อื่นๆ -
13. การผาตัดตาอยางอืน่ -

- ตัดไหม lid 32 13 46
- Removal of conjuctival 50 42 20
- Removal Foreign body ( cornea ) 133 103 137
- Removal Foreign body in  eye  lid 13 2 8
- อื่นๆ ( ลางตา ) 1
- อื่นๆ( Excission  Mass ) -
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ผูปวยผาตัดโรคตา
ช่ือโรค 2549 2550 2551

- อื่นๆ ( เจาะ cyst ) -
- อื่นๆ ( Repair  Limbus ) -
- อื่นๆ ( I & D ) -
- อื่นๆ ( ตัดติ่งเนื้อที่ Lid ) 3
- อื่นๆ ( ตัด granulation ที่ตาขาว ) -
- อื่นๆ ( Remove  FB ทีเ่ปลือกตา ) 16 16 14
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาขาว ) 210 284 422
- อื่นๆ ( ตัดไหมที่ตาดํา ) 46 40 54
- อื่นๆ (Remove  parasite ) -
- อื่นๆ -

รวม 3,097 2,427 3,392

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10 วัน. / คน / ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบัติ  และจัดทํามาตราฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิติขอมูล  และผลการปฏิบัติงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. มีผูปวยมารับบริการเพ่ิมขึ้นเปนจาํนวนมาก ทํา
ใหบรเิวณที่นั่งรอตรวจคับแคบมาก

2. ผาปูที่นอน และผาหอ set ตางๆ  หายเวลาสงซัก
3. อุปกรณใหการรักษา ยังไมเพียงพอ  เชน
เครื่องเลเซอร    เครื่องวัดลานสายตา

1. ใชบริเวณหองซักประวัติเปนที่นัง่รอตรวจของ
ผูปวยเม่ือทําการ Screen (วัด VA, OT) เสร็จ
เรียบรอยแลว

2. ซักผาปู และผาหอ set ตางๆ เอง
3. ขออนุมัตเิงินงบประมาณ เพ่ือจัดซ้ือที่ขาด
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ผลงานเดน ประจําป 2551
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเน่ืองมาจาก

เลนสตา เขารวมโครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการ
ผาตัดไดเปน อันดับตนๆ ของประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกวี่อาพาไทมีรูพรุนเคลื่อนไหวไดแดผูขัดสน
- ใหบริการเร่ืองการวัดสายตาและแจกแวนตาฟรีแกเด็กและผูยากไร

การพัฒนาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
- CQI

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2552
-ปรับปรุงพื้นที่การใหบริการผูปวยนอก
-จัดระบบผูปวยนัด `
-ใหบริการผูปวยตามโครงการแวนแกว
-ใช เลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตัดตอกระจก

ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอม
ดานเคร่ืองมือพิเศษ

ดานบริการ
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสกิ

วิสัยทัศน/พันธกิจ/ปรัชญา/นโยบาย
แผนกโสต ศอ นาสิกเปนกลุมงานที่มีวิทยาการและสุขภาพเปนเลิศ ภายในป 2555

พันธกิจ

1. ใหบริการผูปวยแบบองครวม บนทรัพยากรอยางคุมคาและมีประโยชนสูงสุด
2. บริหารงานดวยระบบคุณธรรมรวมทั้งสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคี

ขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
3. พัฒนางานดานวิชาการอยางตอเน่ือง เสริมสรางนวตกรรมและงานวิจัยเพื่อนํามา

บูรณาการพัฒนาระบบบริหารและการบริการ

นโยบาย/เจตจํานง ของหนวยงาน
ใหบริการในการตรวจรักษาและใหการพยาบาลโรค หู คอ จมูก อยางมีมาตรฐาน

ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งสงเสริม การปองกันและฟนฟูอยางตอเน่ือง

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. บริการตรวจรักษาโรค หู คอ จมูก ในเวลาราชการ ทุกวันจันทร , อังคาร,

พฤหัสบดี ต้ังแตเวลา 08.30 – 12.00 น.
2. ทําการผาตัดโรคทางหู คอ จมูก ทุกวันจันทร(บาย), อังคาร (บาย) , พุธ

(ฉุกเฉิน),ศุกร
3. บริการใหคําปรึกษา เร่ือง เคร่ืองชวยฟงและการไดยินทุกวันราชการ จันทร – ศุกร
4. ใหคําปรึกษาแกแพทยและเจาหนาที่นอกหนวยงาน
5. เปนวิทยากรใหกับโรงพยาบาลและหนวยงานที่ขอความชวยเหลือ

บุคลากร
แพทย จํานวน 1 คน
พยาบาลวิชาชีพ (จากผูปวยนอก) จํานวน 1 คน
พยาบาลเทคนิค (จากผูปวยนอก) จํานวน 1 คน
เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 1 คน
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงาน
ประเภท หนวย 2549 2550 2551

ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 8,750 8,354 8,422
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 295 248 223
ผาตัดหู (Ear)
Pre-auricular Fistular Excision 4 6 7
Pinna operation 30 20 30
Tympanoplasty 1 4 0
Simple Mastoidectomy 1 - 1
Radical Mastoidectomy 0 - 0
Modify Radical Mastoidectomy - - 0
Explore Middle Ear 1 1 0
Ossiculoplasty 0 0 0
Myringotomy 8 - 1
Aural Polypectomy 0 1 0
อื่น ๆ 25 20 17

รวม 70 52 56
Scope
Direct Laryngoscopy 32 19 21
Bronchoscopy 9 3 0
Esophagoscopy 10 1 0
Pan – endoscope 10 1 5

รวม 61 24 26

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานโสต ศอ นาสิก

งานผูปวยใน งานผาตัดงานตรวจผูปวยนอก
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)

ประเภท หนวย 2549 2550 2551
ผาตัดคอ (Neck)
Oral Cavity Surgery 18 17 33
Tonsilectomy 19 10 16
Adenoidectomy 5 4 1
Lip Surgery 7 9 6
Tracheostomy 28 22 32
Thyroidectomy 33 12 14
Parotidectomy 2 7 7
Submaxillary gland Excision 4 5 5
Neck Node Excision 54 39 46
Sistrank Operation 1 1 4
UPPP 0 0 0
อื่น ๆ 33 32 30

รวม 204 158 193
ผาตัดจมูก (Nose)
Polypectomy 5 2 1
Antrostomy (Polypectomy ĉ Antrostom) 1 0 0
Antrostomy with Ethmoidectomy (Antrostomy) 0 0 0
Polypectomy with Ethmoidectomy 1 0 0
Calwell – Luc operation 1 0 0
Median Maxillectomy 0 1 0
Septum Resection 9 4 4
อื่น ๆ 31 23 12

FESS 0 0 17
รวม 48 30 34

รวมผูปวยผาตัดท้ังหมด 380 264 309
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)

ผูปวยโรคหู หนวย จํานวนผูปวย
2549 2550 2551

Acute Otitis Media ราย 119 108 113
Serous Otitis Media ราย 194 88 103
Chronic Otitis Media ราย 823 398 325
Otitis Extermal (Otitis Externa) ราย 582 300 310
Furuncle of External ear ราย 5 1 1
Diseases of Pinna ราย 163 147 119
Impact cerumen ราย 367 197 141
Benign Positional Postural Vertigo ราย 19 29 25
Tinnitus ราย 79 71 73
Vertigo ราย 27 14 26
Otalgia ราย 12 15 1
Pre-auricular fistular ราย 69 60 33
F.B. in ear ราย 74 55 70
Traumatic perparate ear drum ราย 39 23 35
Myringitis ราย 23 3 8
Cholesteatoma ราย 15 6 5
Conductive hearing loss ราย 30 37 35
Sensorineural hearing loss ราย 648 504 463
Presbicusis (Presbycusis) ราย 3 18 13
Acoustic Trauma ราย 0 0 2
Fracture temporal bone ราย 18 16 9
Tumor of the ear ราย 1 2 1
Otomycosis ราย 114 168 109
Other diseases of ear ราย 220 133 151
Tympanic membrain joint pain ราย 4 6 9
Aural polyp ราย 5 5 14
Mastoiditis ราย 0 0 0
CA Pinna ราย 0 0 0
CA Ear ราย 4 1 14

รวมผูมารับบริการ 1062 2405 2207
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)

ผูปวยโรคคอ หนวย จํานวนผูปวย
2549 2550 2551

Neck mass ราย 55 65 45
Cervical Lymphadenopathy ราย 551 350 365
Bronchial Cleft Cyst ราย 18 17 15
Thyroglossal Duct Cyst ราย 18 17 34
Thyroid nudle ราย 138 1267 1342
Thyrotoxicosis ( grave desease ) ราย 1373 226 223
Deep neck Infection ราย 206 8 8
Epiglossitis ราย 0 0 0
Laryngitis ราย 75 48 35
Vocal cord Diseases ราย 81 58 59
Upper air way obstruction ราย 127 61 64
Bronchitis ราย 44 16 22
F.B. in trachea ราย 3 0 0
F.B. in esophagia ราย 5 7 0
Other diseases of neck ราย 196 107 74
CA Pyriform ราย 6 14 29
CA Larynx ราย 19 8 11
CA Lymphadenaphoty ราย 19 39 22
CA Thyroid ราย 113 7 51
Parotid tumur ราย 63 88 66
Parotitis ราย 92 70 50
Submaxillary gland ราย 90 104 105
Submental gland ราย 54 33 35
CA vocal cord ราย 10 6 1
TB Lymphadenophaty ราย 38 33 41
CA glottic ราย 0 16 23

รวมผูโรคคอมารับบริการ ราย 2665 2720



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

172

ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)
ผูปวยโรคจมูก หนวย 2549 2550 2551

Allergic Rhinitis ราย 556 259 224
Rhinitis ราย 182 217 271
Sinusitis ราย 293 242 192
Nasal polyp ราย 112 112 114
Epistaxsis ราย 100 65 34
F.B. nose ราย 21 11 15
Nasal Fracture ราย 170 71 74
Tumor of Nasal Cavity ราย 16 3 4
CA Nasopharynx ราย 74 50 59
Other diseases of nose ราย 157 87 104
CA nose (nasal cavity) ราย 14 20 34
Anosmia ราย 15 6 8
Nasal mass ราย 29 12 18
Atrophic rhinitis ราย 0 3 2

รวม ราย 1739 1158 1156

ผูปวยโรคปาก หนวย 2549 2550 2551
Gingivitis ราย 3 2 0
Glossitis ราย 17 22 12
Pharyngitis ราย 324 191 258
Tonsillitis ราย 191 87 107
Chronic Hypertrophic Tonsilltis (CHT) ราย 140 79 99
Adenoid enlargement ราย 7 4 2
Elongate Styloid process ราย 0 0 0
Tumor of Oral Cavity ราย 30 23 29
Tumor of Hypopharynx ราย 2 2 2
F.B. in oral pharynx cavity ราย 25 22 32
Other diseases of mouth ราย 176 116 160
CA Hypopharynx ราย 10 18 9
CA Floor of mouth ราย 27 26 20
CA Lip ราย 18 17 16
CA Tongue ราย 88 78 64
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ผลการปฏิบัติงาน (ตอ)

Apthous ulcer ราย 61 39 34
Bell palsy ราย 13 11 7
CA Buccal ราย 11 19 28
CA Tonsil ราย 39 10 26
CA palate ราย 0 5 12

รวม ราย 1182 771 917

ท่ีมารับบริการ หนวย 2549 2550 2551
Headach ราย 3 4 1
Neck pain ราย 19 15 21
Globus Hystericus (GERD) ราย 192 106 76
Dizziness ราย 4 6 10
อื่น ๆ ราย 78 54 74
Asthma ราย 8 3 2
Personal Examination ราย 26 71 89
ตรวจการไดยิน (Audiograme) ราย 620 519 575
ใสเครื่องชวยฟง (Fit hearing aid) ราย 152 121 154
ตรวจหูชั้นกลาง Tympanogram - - 36

รวมผูปวยมารับบริการ ราย 1102 899 1038

งานวิชาการ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเน่ือง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเน่ือง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอก

สถานที่เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล
4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเน่ือง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 คร้ัง
6. จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่

ผูปวยและญาติ
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ผลงานเดนของหนวยงาน
- ติดตามฟนฟู ผูปวยประสาทหูพิการเน่ืองจากโรคเยื่อหุมสมองอักเสบที่เกิดจาก

เชื้อ Steptococus siuse รวมกับมีการรณรงคปองกันการระบาดของโรคในชุมชนรวมถึงการ
กระจายขาวสารใหแพรหลายในชุมชน

- ฟนฟูผูปวยประสาทหูพิการโดยการใสเคร่ืองชวยฟง
- มีการคนหาผูปวยประสาทหูพิการ และฟนฟูสภาพการไดยินในเชิงรุกรวมกับฝาย

เวชกรรมสังคม

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2552
- มีการผาตัดผูปวยนอนกรนดวยเคร่ืองคลื่นเสียงความถี่สูง (Radio  frequency)
- เพิ่มการตรวจรักษาจาก 3 วัน เปน 4 วันและมีการนัดรับบริการผาตัดเพิ่มขึ้น

เพื่อใหผูปวยไดรับบริการอยางทั่วถึงและครอบคลุม
- มีการสงเสริมบุคลากรในหนวยงานใหมีสุขภาพดี ทางรางกาย และจิตใจ โดยมี

การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ สัปดาหละ 3 วัน อยางนอยคร้ังละ 30 นาที
- ทําหัตถการตาง ๆ ดวยเทคนิคสะอาดปราศจากเชื้อ เชน การทําแผล การตัดไหม

ดวยการปฏิบัติตามแนวทาง IC ของโรงพยาบาล

งานพัฒนาคุณภาพ
มีการวิ เคราะหองคกรและสภาพปญหาในองคกรก ลุมงานโสต ศอ นาสิก

อยางสม่ําเสมอดังน้ี

คุณคารวม
รักษาไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ผูรับบริการพึงพอใจและประทับใจ

คุณคาองคกร ภายใน
ดานลูกคา บริการดวยคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

ผูรับบริการพึงพอใจ
ดานกระบวนการ รักษาผูปวยโรคหู คอ จมูก ใหไดมาตรฐาน รวดเร็ว ลดความเสี่ยง

นําไปสูองคกรที่มีคุณภาพเปนเลิศ
ดานนวตกรรม  สรางนวตกรรมใหมภายใตระบบสารสนเทศ ตลอดจนระบบบริการที่

มีประสิทธิภาพ
ดานการเงิน  บริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยยึดถือหลักเศรษฐกิจพอเพียง
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ดานสิ่งแวดลอม บูรณาการระบบสิ่งแวดลอม ความเสี่ยง ตลอดจนชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย ใชมลพิษตอชุมชนและบุคลากรในองคกร

วัตถุประสงค
1. ผูรับบริการไดรับบริการในการตรวจรักษาผูปวยโรคหู คอ จมูกอยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ
2. ผูรับบริการมีความพึงพอใจสามารถดูแลตนเองได
3. เปนองคกรแหงการเรียนรู มีการบริหารและพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

จุดแข็ง
- มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและมีความต้ังใจในการดูแลผูปวย

- การเขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหมีการพัฒนาคุณภาพการดูแล
ผูปวยทาง หู คอ จมูก อยางเปนระบบโดยทีมสหวิชาชีพรวมในการดูแลผูปวย

- มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และเชื่อมโยงขอมูลดวย
เครือขายระบบLAN

จุดออน
- ขาดแคลนบุคลากร ภาระงานหนักแพทย ตรวจผูปวยนอก/วัน 60-80 คน
- ออกตรวจหองตรวจนอกวันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี เวลา 08.30 – 12.00 น.
- ผาตัดโรคหู คอ จมูก วันจันทร วันอังคาร วันพฤหัสบดี เวลา 13.30 – 16.30 น.

วันศุกร 08.30 – 16.30 น.
- รับปรึกษาผูปวยหู คอ จมูกในเวลาราชการทุกวัน
- เวรชันสูตร 2 วัน/เดือน
- เวรตรวจผูปวยฉุกเฉิน 3-4 เวร/เดือน
- ขาดชุดตรวจหู คอ จมูกที่หอผูปวยใน และหองฉุกเฉิน
- เวรนอกเวลาราชการ
- ตรวจโรคทั่วไป 2 วัน/เดือน

เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย
- รับตรวจการไดยินและฟนฟูสมรรถภาพการไดยินทุกวัน
- เปนผูชวยแพทยตรวจผูปวยนอก
- กลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานจริงมีความคิดและการดําเนินงานไมสอดคลองกัน
- ขาดชุดตรวจหู คอ จมูกที่หอผูปวยใน และหองฉุกเฉิน
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กลุมงานทันตกรรม

อัตรกําลังบุคลากร
1.1 ทันตแพทยปฏิบัติงานจริง 7 คน กําลังศึกษาตอ 3 คน
1.2 ผูชวยทันตแพทย 5 คน
1.3 ชางทันตกรรม 1 คน
1.4 ผูชวยเหลือคนไข 5 คน
1.5 คนงาน 1 คน

รวมปฏิบัติงานจริง 19 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
ตรวจ   การวินิจฉัย  การบําบัดหรือการปองกันโรคฟน  โรคอวัยวะที่เกี่ยวกับฟน

โรคอวัยวะในชองปาก  โรคขากรรไกรและกระดูกใบหนาที่เกี่ยวเน่ืองกับขากรรไกร
การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใดๆในการบําบัดบูรณะและฟนฟูสภาพอวัยวะใน
ชองปาก กระดูกใบหนาที่เกี่ยวของกับขากรรไกร แกประชาชนทั่วไปทั้งในและนอก
เวลาราชการ

ผลการปฏิบัติงาน ( 1 มค.51 ถึง 31 ตค.51)
-ในเวลาราชการ

ผูมารับบริการทั้งหมด 6,358 / 9,180 / 14,986 คน/ราย/งาน

-นอกเวลาราชการ
ผูมารับบริการทั้งหมด 1,692 / 3,527 / 7,064 คน/ราย/งาน

ผลงานเดนของหนวยงาน และ การพัฒนาคุณภาพ
- เปดใหบริการคลินิกรุงอรุณทุกเชา  ตามนโยบายของโรงพยาบาล
- พัฒนาระบบการทํางานตางๆ เชน

-- การพัฒนาระบบการทําใหปราศจากเชื้อ ใหไดตามมาตรฐาน
-- การเปดชองทางดวนสําหรับผูปวยกลุมตอไปน้ี   ผูปวยอายุมากกวา 65 ป ,

ผูปวยอายุนอยกวา 3 ป ,พระภิกษุ ,ผูพิการ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูปวย และสนอง
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข

--โครงการฟนเทียมพระราชทาน  ทําไดตามเปาหมายของ สสจ.กพ.
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- จัดประชุมวิชาการทันตแพทยภายในเขต ภาคเหนือ เร่ืองทันตกรรมรากเทียม  เมื่อ
กพ.51

- มีการประชุมหนวยงานเปนประจํา สัปดาหเวนสัปดาห  เพื่อนําปญหาเขาสูที่ประชุม
และหาทางแกไข

กิจกรรม แผนงานท่ีจะดําเนินการ
- ตอบสนองตามนโยบายของโรงพยาบาล
- หาปญหา ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิด อยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาสูการแกปญหา และ

ปองกันโดยใชการประชุมหนวยงานเปนเวทีหลัก
-พัฒนาระบบการทําใหปราศจากเชื้อใหไดตามมาตรฐาน
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กลุมงานเภสัชกรรม

กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาที่ในการจัดหาและใหบริการเภสัชภัณฑที่มีคุณภาพและ
เพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมที่ไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพ
เภสัชกรรม รวมถึงการผลิตยาที่ไมมีจําหนายใหมีคุณภาพและมีใชอยางเพียงพอ

โดยมีขอบเขตงานท่ีใหบริการดังนี้
- คัดเลือก จัดซื้อ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตาม

หลักการและระเบียบที่กําหนด อยางเพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานีอนามัยใน
เครือขาย และสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลชุมชนยามที่มีการขาดแคลน

- ใหการบริการดานเภสัชกรรม รวมถึงการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาแกผูปวยตลอด 24
ชั่วโมงและเฝาระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบริการขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลทั่วไป
- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลิต และผลิตยาบางรายการที่ไมมีจําหนาย เพื่อใหไดผลิตภัณฑ

ที่มีคุณภาพ เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาล
ชุมชน

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- เภสัชกร 18
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 11

ลูกจางประจํา 12
ลูกจางชั่วคราว 7

รวม 48

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกําแพงเพชรแบงงานภายในออกเปน 4 งานหลัก โดย

ในปงบประมาณ 2551 มีผลการปฏิบัติงานดังน้ี
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ผลการปฏิบัติงาน

ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบรกิารผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคดักรอง (Screening) ใบส่ังยา
กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดปูญหาที่เก่ียวของ
กับยา (Drug Related Problem) ที่อาจเกิดขึ้น
จากใบส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 247,820 266,320 264,724

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

5,072
722
452

3,911
1,126
548

8,127
1,142
505

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยาและยา
กอนที่จะจายใหกับผูปวย

ใบส่ัง 247,820 266,320 264,724

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 247,820 266,320 264,724

5 จัดทําฉลากชวยและส่ือแนะนําการใชยาอื่น ๆ รายการ 6 6 8
6 ใหคําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวย

(Drug Counseling)
- ผูปวยทั่วไปที่เขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

940
362

608
3,125

449
3,862

7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก
- ผูปวยวัณโรค
- ผูปวยเอดส

ราย
ราย
ราย

197 234
444
395

8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน
ช้ันวางยา

ครั้ง/
รายการ

26/
500

26/
550

26/
550
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ผลการปฏิบัติงาน
ดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

- งานบรกิารผูปวยใน
1 ตรวจสอบคดักรอง (Screening) ใบส่ังยา

กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดปูญหาที่เก่ียวของ
กับยา (Drug Related Problem) ทีอ่าจเกิด
ขึ้นกับการส่ังยานั้น ๆ

ใบส่ัง 179,061 182,735 192,839

2 ตรวจพบใบส่ังยาที่อาจมีปญหาตอผูปวยดังนี้
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

2,926
1,742

38

2,991
1,485

51

2,562
1,086

49
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบส่ังยาและยา

ผูปวยในกอนจาย
ใบส่ัง 179,061 182,735 192,839

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 737 1,466 1,04
5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจากการใชยา

ของผูปวย (ADR Monitoring)
ราย 479 1,461 1,784

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 35,684 39,066 41,289

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายุยาบนหอผูปวย ครั้ง
แหง

45
17

5
17

1
3

งานบริการเภสัชภณัฑและเภสัชสนเทศ
- งานบรกิารเภสัชภณัฑ

1 พิจารณากําหนดและจดัทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

431
92

451
110

464
104

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบญัชีรายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบัญชีรายการยา

ครั้ง

รายการ
รายการ

3

84
3

1

79
5

1

8
39

3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกยาเขาใชหรือตัดยาออกจาก
โรงพยาบาล

รายการ 84 79 3
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

4 ดําเนินการทําแผนจดัซ้ือ
- ยา
- เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

1 / 523
1 / 497

1 / 591
1 / 508

1/568
1/519

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการจัดซ้ือ - ยา
- เวชภัณฑ

รายการ 5
18

58
18

46
19

6 ตรวจพิจารณาคุณลักษณะทางกายภาพของยา
กอนตรวจรับเขาคลังเวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

48/4,276 48/2,908 48/4,699

7 การจัดทําสรุปการใชยาของ
โรงพยาบาล (Drug Utilization Data &
Review)

ครั้ง 12 12 12

8 เปนคลังสนับสนนุยาใหสถานบรกิารระดับ
รอง
- โรงพยาบาลชุมชน
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

แหง/ครั้ง
แหง/ครั้ง

10/35
37/445

10/35
38/415

10/36
38/741

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูล ขาวสาร

ดานยาแกบุคลากรทางการแพทยตาง ๆ (Drug
Information Service)

ครั้ง 66 52 24

2 สอน/ฝกอบรมนักศกึษาเก่ียวกับความรูดานยา
-นักศึกษาเภสัชศาสตร
-นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงานเภสัชกรรม

ครั้ง/คน
3/5
1/2

1/3
-

2/6
-

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- เจาหนาที่สาธารณสุข
- ประชาชนทั่วไป
- ขาราชการ

ครั้ง/คน

1/100
-
-
-

1/50
-

-
-
-

1/10
21/500
2/140

-
-
-

1/9
24/450

-
4 นิเทศงานสถานบริการระดับรอง ดานยา

- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

ครั้ง/แหง
-

2/39
-

1/39
4/4

2/54
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา เผยแพรใน
โรงพยาบาล

ฉบับ 4 4 4

6 จัดทําเนื้อหาความรูดานยาแก
ประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ
- ออกเสียงตามสาย
- นิทรรศการเรื่องยา

เรื่อง
ครั้ง/เรื่อง

ครั้ง

10
-
1

4
-
1

2
-
-

งานเภสัชกรรมการผลิต
1 ดําเนินการผลิตยาจํานวน ตํารับ 71 102 114
2 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาผสมทัว่ไป

- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

41
2,974.00

44
2,371.00

58
2,556.6

3 ควบคุม/ดําเนินการผลิตครีมขีผ้ึ้ง
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
กรัม

4
82,100

4
77,050

6
92,000

4 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาน้ําใช ภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

17
8,011.00

18
6,927

17
6,506.8

5 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาหยอด ตา หู จมูก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
มิลลิลิตร

7
5,917.00

9
7,696.20

10
6,149

6 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาปราศจากเช้ือที่ให
ทางหลอดเลือดดํา และที่ใชภายนอก
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร

16
52,054.00

16
5,650.50

16
6,149

7 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสําหรับวิธีการ
ปฏิบตัิ (SOP) สําหรับขั้นตอนตางๆ ของการ
ผลิตยา

เรื่อง 10 4 4

8 วิเคราะหคุณภาพยาที่ผลิต
- ผานการตรวจวิเคราะห
- ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
35
2

38
0

28
0
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2549 2550 2551

9 พัฒนาตํารับยาที่ผลิต ตํารับ 5 4 4
10 ผลิตยาสมุนไพรเพ่ือใชใน

โรงพยาบาล
- จํานวนตํารับที่ผลิต
- ปริมาณผลิตรวม

ตํารับ
ลิตร/กรัม

10
37.00/

262,060

11
46/

282,790

7
56/

275,460
11 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจวิเคราะห

คุณภาพยา
ตัวอยาง 1 3 11

มูลคาการใชยาในกลุมตางๆ ตามบัญชียาหลักแหงชาติ พ.ศ. 2545ประจําปงบประมาณ 2551

อันดับ
กลุม

ที่ ช่ือยา มูลคา %
1 02 CARDIOVASCULAR  SYSTEM 32,112,847.13 24.93
2 05 INFECTION 21,415,358.66 16.62
3 09 NUTRITION  AND  BLOOD 13,937,483.82 10.82
4 06 ENDOCRINE   SYSTEM 13,296,804.04 10.32
5 01 GASTROIINTESTINAL DRUGS 10,030,537.30 7.79
6 03 RESPIRATORY SYSTEMS 7,573,723.85 5.88
7 04 CENTRAL NERVOUS  SYSTEM 7,532,326.38 5.85
8 11 EYE 5,188,175.68 4.03
9 10 MUSCULOSKELETAL AND  JOINT  DISEASES 4,654,475.00 3.61
10 14 IMMUNOLOGICAL PRODUCT  AND  DISEASES 3,267,946.68 2.54
11 15 ANAESTHESIA 3,040,482.97 2.36
12 08 MALIGNANT  DISEASE AND IMMUNOSUPPRESSION 2,855,782.72 2.22
13 07 OBSTERICS, GYNAECOLOGY, AND URINARY-TRACT

DISORDERS
1,761,500.50 1.37

14 13 SKIN 1,174,162.45 0.91
15 18 สมุนไพร 457,461.08 0.36
16 12 EAR, NOSE AND OROPHARYNX 174,042.40 0.14
17 19 อื่นๆ 133,968.00 0.10
18 16 ANTIDOTES 108,149.60 0.08
19 17 CONTRAST MEDIA& RADIOPHAMACEUTICALS 106,379.80 0.08
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รายชื่อยา 30 อันดับแรกท่ีใชมากปงบประมาณ 2551
อันดับ ช่ือยา จํานวน มูลคา ED/NED

1 ATORVASTATIN 10 MG TAB 1,339 X 1000 5,068,461.38 NED
2 ROSUVASTATIN TAB 10 MG 4,550 X 28 5,010,210.60 NED
3 ROSIGLITAZONE TAB 8 MG 2,070 X  28 4,429,799.55 NED
4 IMIPENEM  INJ  500  MG 8,440 VIAL 3,890,519.82 ED
5 IRBESARTAN TAB 300 MG 3,220 X 28 2,704,639.00 ED
6 FELODIPINE SR TAB 5 MG 6,600 X  30 2,407,499.75 ED
7 CLOPIDOGREL TAB 75 MG 2,352 X  14 2,388,291.36 ED
8 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 602 X  5 1,866,749.47 NED
9 ESOMEPRAZOLE  TAB  20  MG 2,970 X  14 1,710,287.82 NED
10 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1,200 VIAL 1,651,500.00 ED
11 NSS 100 ML 99,200 BAG 1,587,200.00 ED
12 OMEPRAZOLE INJ 40 MG 11,460 VIAL 1,547,100.00 ED
13 CEFTRIAZONE  INJ  1 GM 61,800 VIAL 1,489,097.60 ED
14 SEVOFLURANE LIQUID 250 ML 240 BOT 1,470,982.35 ED
15 LETROZOLE  TAB  2.5  MG 196 X 30 1,347,870.44 ED
16 RABIES  VACCINE (TRVC  PCEC ) 4,583 VIAL 1,314,590.00 ED
17 NORMAL SALINE SOLUTION 1000 ML. 43,000 BAG 1,284,200.00 ED
18 METFORMIN   TABLET  500  MG 5,571 X 500 1,263,520.00 ED

19
ERYTHROPOIETIN RECOMBINANT INJ 4000
U( ESPOGEN ) 1,542 PACK 1,258,288.64 ED

20 CALCITONIN NASAL SPRAY 200 IU 415 BOT 1,230,607.00 NED
21 BERODUAL  INHALER 4,474 BOT 1,196,795.00 ED
22 D-5-1/2S ,1000 ML 39,900 BAG 1,185,000.00 ED
23 MANIDIPINE  TAB  20  MG 870 X 100 1,176,657.60 ED
24 AMOXICILLIN CAPSULE 500 MG 1,338 X 500 1,156,717.20 ED
25 FENOFIBRATE   CAP  300  MG 846 X 100 1,086,264.00 ED
26 DOXAZOSIN   TAB  2  MG 1,540 X 100 1,077,907.60 ED
27 GLIMIPRIRIDE   TAB  2 MG 807 X 120 1,028,337.99 NED
28 CLINDAMYCIN  INJ  600  MG/4 ML 13,975 AMP 964,275.00 ED
29 CEFTAZIDIME INJECTION 1 GM 18,000 VIAL 963,000.00 ED
30 ANALGESIC   CREAM  30  GM 101,210 TUBE 961,495.00 ED

หมายเหตุ ED หมายถึง ยาในบญัชียาหลักแหงชาติ NED หมายถึง ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 คลังยาและเวชภัณฑมีพื้นที่ไมเพียงพอในการ
เก็บสํารองยาใหเปนสัดสวน เปนระเบียบ
ถูกตองตามหลักวิชาการ เน่ืองจากมีสถานี
อนามัยในเครือขายที่รับผิดชอบที่โรงพยาบาล
ตองสนับสนุนดวยการเปนคลังสํารองยาให
เปนจํานวนมาก ถึง 36 แหง

-รอแผนการขยายและปรับปรุงอาคารผูปวยนอก

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. ระบบการดูแลผูติดเชื้อ HIV และ
ผูปวยโรคเอดสที่ไดรับยาตาน
ไวรัสแบบสหสาขาวิชาชีพ และมี
การจายยาใหผูปวยแบบ One Stop
Service

- จายยาและใหการบริบาลเภสัช
กรรมแกผูติดเชื้อ HIV และผูปวย
โรคเอดสที่ไดรับยาตานไวรัส
แบบสหสาขาวิชาชีพ (แพทย เภสัช
กร พยาบาล ผูใหคําปรึกษา) โดย
จัดสูตรยาและเวลาการกินยาให
เหมาะสมสําหรับผูปวยแตละราย มี
การดูแลและติดตามอาการขางเคียง
และทําการแกไขปญหารวมกัน

- ผูปวยใหความรวมมือ
ในการใชยาอยางตอเน่ือง
โดยมี adherence > 95%
- ผูปวยมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น สุขภาพแข็งแรง
สามารถดําเนิน
ชีวิตประจําวันได
ตามปกติ ผูปวยมี CD4
เพิ่มขึ้น 85% และผูปวย
80% มีปริมาณไวรัสใน
เลือด < 50 copies/ml

2. ระบบการดูแลผูปวยวัณโรคแบบ
ครบวงจรโดยความรวมมือ
ระหวางเภสัชกรงานบริการผูปวย
นอกกับผูปวยใน และมีการจายยา
ใหผูปวยแบบ One Stop Service
เพื่อลดการแพรกระจายเชื้อ

- จายยาและใหการบริบาลเภสัชกรรม
แกผูปวยวัณโรคโดยเภสัชกรจากงาน
บริการผูปวยนอกกับผูปวยใน
- มีการดูแลและติดตามการใชยา
วัณโรคอยางตอเน่ือง เฝาระวัง
อาการขางเคียงที่เกิดจากการใชยา
และความคลาดเคลื่อนในการจาย
ยา โดยการบันทึกประวัติการใชยา
ในสมุดประจําตัวของผูปวยรวมถึง
ใน Opd Card

- ผูปวยใหความรวมมือ
ในการใชยาอยางตอเน่ือง
ลดปญหาการขาดยา ทํา
ให cure rate ดีขึ้น
- ผูปวยไดรับยารวดเร็ว
และลดการแพรกระจาย
เชื้อ
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

3. ปรับปรุงสูตรยาเตรียมทั่วไป เชน
- Milk Of Magnesia
- Mixture Carminative
- KCl Solution
- Calamine Lotion

- สํารวจรายการยาที่มี Compliant
ในการใชยาของผูปวย
- คนควาขอมูล และพัฒนาสูตร
ตํารับใหเปนไปตามมาตรฐานทาง
เภสัชกรรม

- เพิ่ม Compliant ในการ
รับประทานยาของผูปวย

4. การพัฒนารูปแบบยาเตรียม
สําหรับผูปวยที่แพทยสั่งใชเฉพาะ
ราย (Extemperaneous
Preparation) ซึ่งเปนยาที่ไมมี
จําหนายในทองตลาด ใหพรอมใช
ในผูปวยเด็กในคลินิกวัณโรค
หรือในคลินิกอ่ืนๆ เชน
- Pyrazinamide suspension
- Spironolactone suspension
- Fluconazole suspension
- Phenytoin suspension
- HCTZ suspension
- INH suspension
- Nifedipine suspension

ประสานงานกับแพทยผูสั่งใชยาที่
ตองการยาเตรียมพิเศษที่ไมมี
จําหนายในทองตลาด คนควาและ
พัฒนาสูตรตํารับที่เหมาะสม
รวมทั้งจัดเตรียมตัวยาและ
สวนผสมพรอมใชใหผูปวย

- ชวยใหผูปวยไดรับยา
ตามขนาดและชนิดที่ผูสั่ง
ใชยาตองการ อยาง
ถูกตอง ทันเวลา ไมตอง
นัดผูปวยมารับยา
ภายหลัง ผูปวยสามารถ
นํายาไปผสมใชเองที่บาน

5. พัฒนาสูตรตํารับยาใหม เชน
- Morphine syrup
- Levothyroxine syrup
- Beraprost (Doner) solution

- ประสานงานกับแพทยที่สั่งใชยา
- คนควาขอมูล และพัฒนาสูตร
ตํารับใหเปนไปตามมาตรฐานทาง
เภสัชกรรม

- ผูปวยเด็กไดรับยาที่
เหมาะกับสภาวะของโรค
ในขนาดและรูปแบบที่
บริหารยาไดงาย

6. เขารวมโครงการพัฒนาคุณภาพ
สมุนไพรที่ใชเปนยาใน
โรงพยาบาลในพื้นที่เขต
สาธารณสุขที่ 3

- สงวิเคราะหยาสมุนไพรตาม
มาตรฐาน Thai Herbal
Pharmacopoeia จํานวน 2 รุน 11
ตัวอยาง

- สมุนไพรที่ผลิตใน
โรงพยาบาลเขามาตรฐาน
9 รายการ ไมเขา
มาตรฐาน 2 รายการ จึง
ไดดําเนินการปรับปรุง
และพัฒนาตามแนวทางที่
ไดรับคําแนะนํา
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กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
ในปงบประมาณ 2552 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานที่จะดําเนินการดังน้ี

1. พัฒนาระบบงาน Ambulatory care ในงานบริการผูปวยนอก โดยใหมีทีมเภสัชกรที่
ทํางานดาน Ambulatory care ประจําที่หองใหคําปรึกษาดานยา (Counseling) โดย
เภสัชกรมีการใหบริการใหคําปรึกษาเร่ืองการใชยาที่มีขอบงใชพิเศษ รวมทั้งมีการ
ประเมิน และติดตามการใชยาที่เปนโรคเร้ือรัง เชน ผูปวยที่ไดรับยาเบาหวาน ความ
ดันโลหิตสูง ยาที่มีความเสี่ยงสูง (High Alert Drug) ยาที่มีปฏิกิริยาระหวางยาตอกัน
(Drug Interaction) ยาหรือผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตรกิริยา หรืออาการไมพึงประสงค
จากการใชยา (APR) รวมถึงการติดตามการใชยา Warfarin

2. พัฒนาระบบการเตรียมยาเคมีบําบัดแบบครบวงจร ทั้งการเตรียมยาดวยวิธีการและ
สถานที่ที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ การใหบริบาลเภสัชกรรมแกผูปวยที่ไดรับยา
ทั้งกอนและหลังไดรับยา

3. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยติดเชื้อ HIV และผูปวยโรคเอดส โดยจัดทําใบแทรก Opd
Card ใหเห็นไดชัดเจน สามารถบันทึกประวัติการใชยา ผลเลือด เพิ่มความสมบูรณใน
การบันทึกประวัติของผูปวยมากขึ้น

4. พัฒนาระบบการจัดการยาที่ควรไดรับตอเน่ืองของผูปวยใน เมื่อเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล ณ หอผูปวยศัลยกรรม (Medication Reconciliation)

5. พัฒนาการใหคําแนะนําและติดตามการใชยาพนในผูปวยหอบหืด บนหอผูปวย
6. พัฒนาระบบการประเมินขอมูล Medication Error และการนําไปปรับเปลี่ยน

ระบบงานของงานบริการผูปวยใน
7. ดําเนินการจัดซื้อยารวมในระดับเขต และระดับจังหวัด รวมทั้งสอบราคายาเพื่อใหได

ยาที่มีราคาเหมาะสม และประหยัดงบประมาณของโรงพยาบาล
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กลุมงานรังสีวิทยา

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการรังสีวินิจฉัยที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัย และเสมอภาค

ปรัชญา
เต็มใจใหบริการ มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา ชาวประชาปลอดภยั

เปาหมาย
ใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย และคลื่นเสียงความถี่สูง (ULTRASOUND) โดย

สามารถรองรับผูปวยที่มาใชบริการไดอยางเพียงพอ

ขอบเขตของการจัดบริการ
- ใหบริการรังสีวินิจฉัยทั่วไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการใน

กรณีผูปวยฉุกเฉิน
- ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัย และอัลตราซาวดในเวลาราชการสวนนอก

เวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉินเรงดวน
- ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคลื่อนที่ในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอใน

รายผูปวยอาการหนัก
- ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคลื่อนที่ภายนอกโรงพยาบาลรวมทั้งตรวจสุขภาพรางกาย

ขาราชการและตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกันอันตรายจากรังสี

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีทั่วไป และแบบตรวจ

พิเศษทางรังสี โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย
แกผูปวยที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพื่อใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเคร่ืองคลื่นเสียงความถี่สูง
(ULTRASOUND) โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยที่มารับการรักษาที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพื่อสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาล
คุณภาพ
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นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปในเวลาราชการ และนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน
2. ใหบริการตรวจคลื่นเสียงความถี่สูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบริการและผูที่

เกี่ยวของ
5. ใหเจาหนาที่ทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการ
7. ใหมีการอบรมฟนฟูความรู และวิชาการสําหรับเจาหนาที่

ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางที่มีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

1.2 มีเคร่ืองมือ ที่สามารถรองรับผูปวยที่มาใชบริการอยางพอเพียง
1.3 สถานที่และภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบัติงาน และการรักษา

ความสะอาด
2. เจาหนาที่มีสวนรวมในการบริหารงาน

2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏิบัติงานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอุบัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยูใน

แนวทางเดียวกัน และใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบริการใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
3.2 มีการปองกันอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน

3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกคร้ังกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา “ อันตราย บริเวณรังสี ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง
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3.2.3 มีปายเตือนวา “ เพื่อความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภควรแจง
ใหเจาหนาที่ทราบ ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง

3.2.4 มีสัญญาณไฟแสดงการทํางานของเคร่ืองเอกซเรย
3.3 มีการแนะนําขั้นตอนและวิธีการ ในการตรวจทางรังสีวิทยาและคลื่น

เสียงความถี่สูง แกผูรับบริการ
4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ

4.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงาน
เร่ืองที่นาสนใจและมีประโยชน และไมซ้ํากัน ปละ 1 คร้ังตอ 1 คน

4.2 ใหเจาหนาที่ขอสมัครสอบเพื่อศึกษาตอไดทุกคนปละไมเกิน 2 คน แต
ใหลาศึกษาตอเต็มเวลาไดปละ 1 คนและศึกษาตอในชวงนอกเวลา
ราชการปละ 1 คนหรือนอกเวลาราชการ 2 คน โดยยึดหลักอาวุโสตาม
อายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพเอกซเรย
และเก็บขอมูลไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน

4.4 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอร (ระบบ LAN)
ในการลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพรังสี และคลื่นเสียงความถี่สูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสม่ําเสมอ
หรือเมื่อเห็นวาขอมูลผิดปรกติเพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตอง
เพื่อประโยชนในการวางแผนปตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละคร้ัง เพราะมีผูปวยมาใช
บริการตลอดเวลา ในการประชุมแตละคร้ัง จะมุงเนนถึงเร่ืองสําคัญๆ เชน
งานตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย และเมื่อมีขอรองเรียน หรือปญหาใน
การปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และเน้ือหาไมซ้ําซาก ยืดเยื้อ
สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และสื่อสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเมื่อมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาที่ เปนสัดสวนตามสถานะภาพของ

หนวยงาน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานรังสีวิทยา
งานบริหาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบริหารบุคคลของกลุมงานรังสี

วิทยางานพัสดุ จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเคร่ืองมือ ควบคุมติดตามและบํารุงรักษา
งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการทางรังสีวิทยา ทั้งผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัด

เจาหนาที่บริการตลอดเวลาราชการ นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิกรุงอรุณและคลีนิค
นอกเวลาเย็น

2. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจดวยคลื่นเสียงความถี่สูง (Ultrasound) ทั้ง
ผูปวยนอกและผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ

3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีที่ตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและผูปวย

ฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคลื่อนที่ในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก หองผาตัด

ภาพถายเอกซเรยและใหบริการเอกซเรยเคลื่อนที่นอกสถานที่
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคลื่นเสียงความถี่สูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป ใหไดรับรังสี

นอยที่สุดเทาที่จําเปน
8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา 5 ป

งานวิชาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิติผลการปฏิบัติงาน ประจําทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอรระบบ LAN)

ของกลุมงานรังสีวิทยา
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อัตรากําลังเจาหนาท่ี
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- รังสีแพทย
- นักรังสีการแพทย
- เจาหนาที่รังสีการแพทย

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเอกซเรย

พนักงานราชการ
- นักรังสีการแพทย

ลูกจางชั่วคราว
- คนงาน
- เจาหนาที่ธุรการ

1
1
7

1
1

1

1
1

รวม 14

การจัดอัตรากําลังนอกเวลาราชการ เวรเชา เวรบาย เวรดึก คลีนิกรุงอรุณ คลีนิคนอก
เวลาเย็น

เจาหนาที่รังสีการแพทย 2 1 1 1 1
ผูชวยเหลือคนไข/คนงาน 1 1 1 1 1

รวม 3 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน

*กรณีมีตรวจรางการประจําปขาราชการไดจัดเจาหนาที่ขึ้นในชวงคลินิกรุงอรุณ 1 คน

การตรวจพิเศษทางรังสี
วัน เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound, Myelogram
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ความพรอมดานเครื่องมือ ปจจุบัน
1. เครื่องเอกซเรย 7 เครื่อง

1.1 เครื่องเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เครื่องเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.3 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 60  mA 110 kVp 2
1.4 เครื่องเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 200  mAsa 115 kVp 1
1.5 เครื่องเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เครื่องลางฟลมเอกซเรย 2 เครื่อง
2.1 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เครื่องลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง 1

3. เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ( Ultrasound ) 1
3.1 เครื่องคลื่นเสียงความถี่สูง ขนาดกลาง

4. DAYLIGHT PRINTER (เครื่องพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เครื่องคอมพิวเตอรระบบ LAN 5
6. เครื่องพิมพ DOT   MARTRIX 2
7. เครื่องพิมพเลเซอร
8. เครื่องพิมพสต๊ิกเกอร

2
2

ผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2548 - 2551
กิจกรรม หนวย 2548 2549 2550 2551

การใหบริการ
ผูปวยนอก
ผูปวยใน
เอกซเรยทั่วไป
เอกซเรยพิเศษ
ตรวจคล่ืนเสียงความถ่ีสูง
การใชกระดาษ PRINT US
 การใชฟลมเอกซเรย
ขนาด 8 x 10 นิ้ว
ขนาด 10 x 12 นิ้ว
ขนาด 12 x 15 นิ้ว
ขนาด 14 x 17 นิ้ว
ขนาด 7 x 17 นิ้ว
ขนาด 6 x 12 นิ้ว
รวมใชฟลมทั้งหมด

ราย
ราย
ราย
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
แผน

แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน

43,286
23,805
19,481
45,524

695
2,162
3,726

7,262
9,791
4,359

33,875
2,259

586
58,132

43,934
25,630
18,304
46,068

598
1,577
2,713

7,364
9,148
4,352

36,182
1,553

429
59,028

44,044
23,843
20,201
46,144

452
1,507
1844

7,479
8,877
2,623

33,892
743
348

53,962

46,606
25,537
21,069
49,116

313
1,714
2,409

6,791
9,511
2,763

33,449
914
334

53,762
หมายเหตุ ไมรวมฟลมเสียโดยป 2548-2551 เปน 720, 584, 725และ 727 ตามลําดับ



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

195

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2550 – 2551
ท่ี ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2550 2551
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.34 1.21
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 24 16
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรนุแรง

<10%
0

2.28
0.56

2.20
0

4 การเตรียมความพรอมของเครือ่งเอกซเรย >90% 81 78.38
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUSโดยรังสีแพทย

- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด

10 วัน
>95%

45.5
73.38

35
71.34

*ผูรับบริการที่แพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการเตรียมพรอมของบุคลากร
เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ รวมถึงการประสานงานกับหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน
ขอสังเกต มีการปรับเปลี่ยนทัง้ตัวชี้วัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับคุณภาพหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบันงานรังสีวินิจฉัยมีผูมารับบริการเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเพียงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรยทั่วไปไดอยาง
สะดวก และจัดเจาหนาที่ใหมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงานใน
แตละหอง
1.2 การจัดเวรบาย-ดึกตองจัดเจาหนาที่(คนงาน)จากหนวยงานอื่น
ๆ มาขึ้นปฏิบัติงานเสริมเนื่องจากคนงานไมเพียงพอ
1.3 จัดเจาหนาที่ขึ้นปฏิบัติงานคลินิกนอกเวลา 1 คนและลูกจาง 1
คนเพ่ือชวยลดความแออัดของผูปวย
1.4 จัดเจาหนาที่ขึ้นปฏิบัติงานคลินิกรุงอรุณ 1 คนและลูกจาง 1
คนเพ่ือชวยลดความแออัดของผูปวยในชวงเวลาราชการ

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
- การเอกซเรย chest ในผูปวย TB กรณีไมมีคําสั่ง

เอกซเรย
- การเอกซเรยศพกรณีทีแ่พทยเวรไมวางใหพยาบาลนิติเวช

สามารถสั่งเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB ที่มา Follow up ให
เอกซเรย chest โดยไมตองใหแพทยเขียนคําสั่ง
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรยควรถายสวน
ไหน อะไรบาง

3.เจาหนาที่ไดรับรังสีเกินความจําเปน ซื้อเครื่องมือปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ใชอยาง
พอเพียง
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

4.ฟลมสูญหาย
- ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน (94.2 %)
- ญาตินํากลับบานเอง

- ไมทราบสาเหตุ

4.1 ย้ําเตือนใหญาตินํากลับมาสงคืน
4.2 ประสานงานกับเจาหนาที่ที่ตึกใหชวยดูแลและชวยเตือนญาติ
หามนํากลับบาน

5.เครื่องเอกซเรยเสียบอย 5.1 ต้ังงบประมาณใหเจาหนาที่มาทําการบํารุงรักษาเครื่องทุก 3
หรือ 6 เดือน
5.2 มีการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเคลื่อนที่เพ่ิมเติม

แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2552
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมงานรังสีวิทยา
2. พัฒนาศักยภาพของบคุลากรโดยจัดใหมีการสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน
3. พัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ตัวช้ีวัดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด
4. มีโครงการสรางอาคารบริการ 6 ช้ันและระหวางทีด่ําเนินการสรางแผนกจะตองยายไปอยูทีต่ึก

ศัลยกรรมอุบัตเิหตเุดิมกอนเปนการช่ัวคราว
5. มีรังสีแพทยมาเพ่ิมอีก 1 ทาน
6. มีโครงการจัดหาเจาหนาทีต่ําแหนงลูกจางช่ัวคราวเพ่ิมในตําแหนงนักรังสีการแพทย
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค
วิสัยทัศน

” เราจะเปนหองปฏิบัติการคุณภาพ   พรอมสงเสริมสุขภาพ  ภายในป 2552 “

นโยบาย
ใหบริการตรวจวิเคราะหทางดานพยาธิวิทยาคลินิกไดแก เคมีคลินิก  โลหิตวิทยา

จุลทรรศนศาสตรคลินิก  จุลชีววิทยาคลินิก  ภูมิคุมกันวิทยา  ธนาคารเลือดพิษวิทยา และ
พยาธิวิทยากายวิภาคของโรงพยาบาลกําแพงเพชรโรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุข
ภาครัฐและเอกชนของจังหวัดกําแพงเพชร  ทั้งในและนอกเวลาราชการ  รวมทั้งการสงตอสิ่ง
สงตรวจที่ไมไดเปดใหบริการ

เจตจํานง
งานพยาธิวิทยา
 ผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการมีความถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ได

มาตรฐาน
 มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการ และการบริการที่มีความสะดวกรวดเร็ว
 ผูมารับบริการพึงพอใจ
งานธนาคารเลือด
 ใหบริการทางธนาคารเลือดที่ถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
 ผูใชบริการพึงพอใจ

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- นักเทคนิคการแพทย 7
- นักวิทยาศาสตรการแพทยสาขาเวชศาสตรธนาคารเลือด 2
- เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย 8

ลูกจางประจํา - ผูชวยเหลือคนไข
- คนงานหองทดลอง 3

ลูกจางช่ัวคราว - นักเทคนิคการแพทย 2
- พนักงานหองทดลอง 1

รวม 25
หมายเหตุ ลาศึกษาตอ 1. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทยหลักสูตร 4 ป (เต็มเวลา) 1 คน

2. ปริญญาตรี เทคนคิการแพทย หลักสูตร 4 ป ( ตอเนื่อง ) 2 คน
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แผนผังกลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

หมายเหตุ สายการบังคบับัญชา ---- ---- ---- ---- สายการประสานงาน

หัวหนากลุมภารกิจดานบริการตติยภูมิ
นายแพทยสัมพันธ   ฮันตระกูล

นายแพทยท่ีปรึกษาฝายพยาธิวิทยา
นายแพทยประดษิฐ   รุงพิบูลโสภษิฐ

นายกเหลากาชาด จ.กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานพยาธิวิทยาคลินกิ-กายวิภาค

งานพยาธิวิทยาคลินิก

หัวหนางานคลังเลือด

หัวหนางานเคมีคลินิก

หัวหนางานภูมิคุมกันวิทยาคลินิก

หัวหนางานโลหิตวิทยาและ
จุลทรรศนศาสตรคลินิก

หัวหนางานจุลชีววิทยาคลินิก

งานพยาธิวิทยากาย
วิภาค

หัวหนางานเซลลวิทยา

งานช้ินเนื้อไบออบซี

งานเซลลวิทยา

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย   รังสิมันตไพบูลย
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. จัดหาเคร่ืองมือครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชันสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบแกหัวหนางานและเจาหนาทีใ่นแตละงาน
3. จัดเวรรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง
4. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายฯและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน
5. รวมมือประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ
8. งานทะเบียนและสถิติ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของโรครวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

งานบริการ
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยที่มารับบริการตลอด 24

ชั่วโมงออกหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่นอกสถานที่ โดยมีแผนกําหนดการรวมกับเหลากาชาด
จังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต จังหวัดกําแพงเพชร หนวยราชการและภาคเอกชนรวมทั้งแพทยและ
พยาบาลที่เกี่ยวของในงานบริจาคโลหิต

2. จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ในการใหบริการชันสูตรโรคทาง
หองปฏิบัติการใหเพียงพอสําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการควบคุม
คุณภาพการตรวจทั้งภายในและภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจสิ่งสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล และจาก
โรงพยาบาลชุมชน,สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส งานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอม งานตรวจสารเสพติดจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานตํารวจ
และสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดกําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเชื้อจากสิ่งสงตรวจและควบคุมปองกันการแพรกระจาย
เชื้อในหนวยงาน

6. ดูแลซอมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดีพรอมใชงานและ
ใหคําแนะนําแกไขหนวยงานอ่ืนที่มีเคร่ืองมือชันสูตรโรคบางอยางใชประจําอยู รวมเปน
คณะกรรมการเคร่ืองมือและการจัดการเกี่ยวกับ เคร่ืองมือของโรงพยาบาล
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7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนดบริการของ
แผนกหอผูปวยนอก เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวยในโครงการ ATC, Care
ตรวจสุขภาพขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบื้องตนและสงตอในโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา เชน
ไขหวัดนก SARS

9. รวมกิจกรรมพิเศษตางๆ และกิจกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของโรงพยาบาล
10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ

งานวิชาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและปญหาในการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานเดือนละ 1 คร้ังปละ 12 คร้ัง
2. จัดทําตําราคูมือปฏิบัติงานและการสอนเพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ในหนวยงานแตละหนวยงานรวมทั้ง นักศึกษาเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัย
หรือโรงพยาบาลชุมชนที่มาขอศึกษาดูงานและฝกอบรมเพิ่มเติม

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเคร่ืองมือใหทันสมัยรวดเร็วและ
ประหยัดงบประมาณ รวมทั้งกําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและคลังเลือด
ของโรงพยาบาลเพื่อแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับ
ผูใชบริการที่เกี่ยวของเพื่อใหมีประสิทธิภาพและความเขาใจอันดีตอกัน

5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอกที่มาขอ
ความรวมมือทางหองปฏิบัติการชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับคณะกรรมการ
วิจัยของโรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิคการแพทยของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ และศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย โรงพยาบาลเครือขาย เขต
3 และหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาคของจังหวัด
ใหเพียงพอรวมกับเหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผูบริจาคโลหิต จ.
กําแพงเพชร

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรค เพื่อเปนขอมูล
ในการควบคุมปองกันทางระบาดวิทยา รวมทั้งการรายงานความเสี่ยงประจําเดือน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ PCT ทีม
เฉพาะดานและศูนย คุณภาพของโรงพยาบาล
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ผลการปฏิบัติงาน
กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก – กายวิภาค

ตัวชี้วัดของหนวยงาน : KPI
ตัวชี้วัดของหนวยงาน เปาหมาย ผลการปฏิบัติงาน(ป)

2549 2550 2551
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 83 91 91

2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคุณภาพโดยองคกร
ภายนอก

100% 91 95 95

3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้าํ < 1 : 1,000 0.05 0.01 0.28
4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายนอก >80% 75 82 82
5. รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการภายใน >80% 79 82 82
6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 0 0
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <2% 0.33 0.03 0.34
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <5% 1.01 0.04 1.22
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวนภายใน 15
นาที

100% 100 100 100

10. รอยละผูปวยนอกที่ไดรับผลการตรวจตามเวลาที่
กําหนด

100% 99.94 99.97 99.95

11.รอยละของบุคลากรมีคาดชันีมวลกายอยูในเกณฑ
มาตรฐาน

> 80 % 80 44.44

ประเภทของงานตรวจ หนวย ป 2549 ป 2550 ป 2551
การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 244,627 362,243 469,982
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 52,263 64,216 85,602
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก ครั้ง 30,926 29,449 32,180
การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 22,888 23,500 23,009
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ และพิษวิทยา ครั้ง 28,481 29,518 34,143
การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 5,017 6,530 6,141
การสงตรวจช้ินเนื้อ ครั้ง 2,099 2,400 2,654
การรับบริจาคโลหิต ราย 7,474 9,241 11,208
การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 12,820 17,461 17,700
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มูลคาการตรวจ ป 2551
ประเภทของงานตรวจ มูลคาท่ีตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 24,677,510 24,500,000 4,452,480 /
2,244,700

60,038,335–
31,197,180การตรวจทางโลหิตวิทยาและ

จุลทรรศนศาสตรคลินิก
10,859,930

การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก 3,660,545
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินกิ 6,009,900
การตรวจทางเซลลวิทยา 805,800
ธนาคารเลือด 14,024,650

รวม 60,038,335 24,500,000 6,697,180 28,841,155

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัด
กําแพงเพชร เพิ่มการออกหนวยในสถานที่
ราชการใหมากขึ้นในชวงโรงเรียนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลา
กาชาดฯเพื่อเพิ่มจํานวนผูบริจาคโลหิตใหมี
จํานวน 2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและสวนประกอบของ
เลือดใหเปนไปอยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรับบริการมีจํานวนมาก แตจํานวนผู
ใหบริการและเคร่ืองมือมีจํากัด ทําใหศักยภาพ
การใหบริการไมครอบคลุม ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบริหารบุคลากรใหมีการหมุนเวียนมา
ชวยงานกัน และมีการขึ้นทํางานเหลื่อมเวลา

2. จัดหาเคร่ืองตรวจวิเคราะห อุปกรณที่ใชใน
การตรวจที่ทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว

3. พัฒนาระบบ LIS รวมกับระบบ HIS มาใชใน
การสั่งงานและรายงานผล ใหครอบคลุมทั้ง
ระบบ
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ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

3. สถานที่ใหบริการผูปวยนอกและสถานที่
ทํางานคับแคบ ผูรับบริการรอเจาะเลือดนาน
และไมเขาใจระบบการใหบริการ

1. ทําแผนขอปรับปรุงหองทํางาน ทําหองเจาะ
เลือดสําหรับผูปวยนอกใหเพียงพอ ปลอดภัย
และสะดวก

2. จัดทําสื่อ สิ่งพิมพแนะนําหนวยงานและ
ขั้นตอนการใหบริการของหนวย

ผลงานเดน ป 2551
1. การจัดหาเคร่ืองมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหมๆตามความ

ตองการของแพทยมาใชงานเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจ
ชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการตลอด 24 ชั่งโมง จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการ
ตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหทั้ง
ผูปวยในและผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรคิว ใบนัด

3. นําระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ ( Laboratory Information System:LIS )
มาใชจนสามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก( Turn around time ) ภายในเวลา
ที่กําหนดได รอยละ 99.95

4. สามารถรับบริจาคโลหิตไดเพิ่มขึ้นจากป 2550 จากรอยละ 1.33 ของประชากร เปน
รอยละ 1.60 ของประชากร ( เปาหมายคือ รอยละ 2 ของประชากรทั้งจังหวัด)

5. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม จน
ผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

6. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ( สปสช.) จนผานการตรวจ
ประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

7. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิค
การแพทยแหงประเทศไทยได คะแนนรอยละ 97 (Check list 100 ขอ ) ตรวจประเมินโดย
คณะกรรมการพัฒนาเครือขายหองปฏิบัติการโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
3 และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยนครสวรรค

8. เปนแกนนําในการจัดต้ังเครือขายพัฒนาหองปฏิบั ติการชันสูตรสาธารณสุข จ.
กําแพงเพชร เพื่อรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย
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9. เปนสถานที่ ฝกปฏิบั ติงานของนักศึก ษาคณะเทคนิคกา รแพทย  ชั้นปที่ 4
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และนักศึกษาคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ชั้นปที่ 4
มหาวิทยาลัยนเรศวร

10. ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ ( Quality Manager: QM ) ของ
สถาบันวิจัยแพทยทหารบกอเมริกา (AFRIM ) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American
Pathology : CAP จนไดรับการประเมินใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจจาก
โครงการวิจัยได

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2552
งานบริหาร
1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของ

โรงพยาบาลและหนวยบริการตติยภูมิ
2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพื่อลดตนทุนการใหบริการของกลุมงาน
3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

ของฝายพยาธิวิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเน่ือง
4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและ

ผูใชบริการ กับหนวยงานอ่ืนในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอ่ืนแบบสห
สาขา

งานบริการ
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพื่อนํามาพัฒนาแกไขอยาง

ตอเน่ือง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานที่ประกอบการ
เพื่ออํานวยความสะดวก แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอ่ืนของโรงพยาบาลที่
เกี่ยวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพื่อความรวดเร็ว
ถูกตอง ในการบริการใหครอบคลุมทั้งระบบ

4. เพิ่มศักยภาพการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง
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งานวิชาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 2 เดือน/คร้ัง/เร่ือง โดย

จัดในวันประชุมประจําเดือน ของกลุมงาน
2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เร่ือง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI ,PR เพิ่มเติมในสวนที่ขาด และปรับปรุง

แกไขเอกสารที่มีปญหาในการปฏิบัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของ
โรงพยาบาล และติดตามประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การทดลองงาน และ
ควบคุมดูแลนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน

6. จัดทําแผนการประเมินความสามารถของบุคลากร( Competency ) และการ
วิเคราะหภาระงาน( Work Load )

7. จัดทําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาที่ในหนวยงานตาม
นโยบายภาคีรวมใจคนไทยไรพุง

8. ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการบริการเพื่อใหได รับการรับรองมาตรฐาน
ระดับประเทศจากสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย หรือ หองปฏิบัติการ
คุณภาพ ( Laboratory Accreditation : LA )



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

206

กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ 6
- แพทย 2
- พยาบาลวิชาชีพ 2
- นักจิตวิทยา 2

ลูกจางประจํา 1
ลูกจางชั่วคราว 1

รวม 8

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงาน
หนาที่หลักของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยใหบริการครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ดังน้ี
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป
- ใหบริการตรวจรักษาผูรับบริการที่มีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจิตเวช

ในวันพฤหัสบดี เวลา 08.30-12.00น (พบแพทย)
- จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช

ผูปวยจิตเวชที่มีปญหาซับซัอนพบจิตแพทย 4 เดือน/คร้ัง
จิตเวชเด็ก
ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรึกษาเร่ืองสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับเด็กและ
คลินิกพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการตรวจและกระตุนพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการปรึกษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง
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คลินิกยาเสพติด
- ใหบริการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดสารเสพติดทุกชนิด ในวันและ

เวลาราชการ
- ใหบริการปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ในวันและเวลาราชการ

คลินิกคลายเครียด
ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิคคลายเครียดแกผูที่มีปญหาดานความเครียด หรือผูที่

สนใจ ในวันและเวลาราชการ

สายดวนจิตวิทยา
ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพท หมายเลข 055

716374 ในวันและเวลาราชการ

ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดส
- ใหบริการปรึกษาแกผูตรวจเลือดหาเชื้อ Anti HIV และญาติ
- ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดสที่ไดรับยาตานไวรัส

ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตาย
ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ

สนับสนุนงานบริการผูปวยแผนกอื่นๆ
- ตรวจรักษาแกผูปวยอ่ืนๆ ที่มีปญหาดานสุขภาพจิต จิตเวชและยาเสพติด
- ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเร้ือรัง
- คัดกรองและใหการปรึกษาภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเร้ือรัง เชน ผูปวยเบาหวาน ,

ผูปวยความ       ดันโลหิตสูง
- ใหบริการประเมินและคัดกรองพัฒนาการเด็ก (คลินิกสุขภาพเด็กดี)

โครงการสุขภาพจิตชุมชน
มีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต รวมทั้งติดตาม

ดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชน
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เผยแพรความรู
เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชน

ทั่วไป และเจาหนาที่

สนับสนุนหนวยงานอื่นๆ
สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แกหนวยงาน

ตาง ๆ

พัฒนาบุคลากร
จัดโครงการอบรมความรู เร่ือง สุขภาพจิตและจิตเวช แกเจาหนาที่โรงพยาบาลและ

บุคลากรภายนอก

ผลการปฏิบัติงาน
สถิติผูรับบริการ ทั้งหมด ปงบประมาณ 2550

ผูปวยนอก 7,769 ราย
ผูปวยใน 486 ราย
รวม 8,225 ราย

สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวช
ประเภทผูรับบริการ ผูปวนอก ผูปวยใน

รวม
รายใหม (ราย) รายเกา (ราย) รายใหม (ราย) รายเกา (ราย)

1. โรคจิต 922 3,321 31 27 4,301
2. โรควิตกกังวล 142 270 20 8 440
3. โรคซึมเศรา 337 1,018 71 31 1,457
4. โรคลมชัก 34 74 7 - 115
5. โรคปญญาออน 116 28 1 1 146
6. ติดสารเสพติด 71 167 35 5 278
7. ฆาตัวตาย 13 36 132 14 195
8. อืน่ๆ 501 719 84 19 1,323

รวม 2,136 5,633 381 105 8,255
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สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ

ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 1,980
- วัดระดับสติปญญา ราย 282
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 79
- ประเมินความพิการ ราย 125
- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก ราย 340

สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย
ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,036
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 51
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 144
- สงตอ รพช./สอ. ราย 550
- ตอบกลับการรักษา ราย 714

สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด

ประเภทบริการ ผลการดําเนินงาน

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด 142 คน / 1,601 ครั้ง
- ฝน 14 คน / 291 ครั้ง
- เมทาโดน 3 คน / 145 ครั้ง
- ยาบา 115 คน / 1,102 ครั้ง
- สารระเหย 9 คน / 56 ครั้ง
- กัญชา 1 คน/7ครั้ง

2. ติดตามผลการบําบัดรักษา 68 คน / 128 ครั้ง
3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ 213 ราย
4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดขัน้ตน 1,215 ครั้ง
5. รายงานขอมูลตามระบบ บสต. 412 ครั้ง
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อื่น ๆ
- เยี่ยมบานผูปวยจิตเวชและยาเสพติด 21 ราย
- เปนที่ฝก/ศึกษาดูงาน 3 คน
- จัดกิจกรรมสัปดาหสุขภาพจิต 1 คร้ัง
- สนับสนุนวิทยากรดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 37 คร้ัง
- จัดบอรดใหความรู 1 คร้ัง
- จัดทําแผนพับเผยแพรความรูดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 4 เร่ือง
- จัดอบรมใหความรูเร่ืองการดูแลผูปวยจิตเวชแกสถานบริการเครือขาย 1 เร่ือง

ผลงานเดนของหนวยงาน
หนวยงานโรงพยาบาลที่มีผลการดําเนินงานดานการบําบัดรักษาและฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ดีเดน ระดับจังหวัด ประจําป 2551

การพัฒนางานคุณภาพ
พัฒนาระบบการดูแลผูปวยโรคซึมเศรา ทั้งในดานการคัดกรอง การประสานระดับ

ความรุนแรงของโรค การบันทึกการบําบัดรักษา และการใหคําปรึกษา/จิตบําบัด

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. จัดทําโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2552
2. จัดโครงการรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร  เพื่อปองกัน

ปญหาภาวะซึมเศราและฆาตัวตายเน่ืองในสัปดาหสุขภาพจิต
3. พัฒนาระบบการบําบัดรักษาผูปวยแอลกอฮอล
4. จัดโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทาย
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

วิสัยทัศน
มุงมั่นพัฒนางาน บริการดวยนํ้าใจ  ไดมาตรฐาน กลุมงานคุณภาพ

เจตจํานง/ความมุงหมาย
เราจะใหบริการดานเวชกรรมฟนฟูโดยการเสริมสรางสุขภาพ  ปองกัน รักษาและ

ฟนฟูสมรรถภาพแกผูรับบริการตาม   มาตรฐานวิชาชีพ

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และ ปองกันความพิการ ทาง

กายภาพบําบัด
2. ใหบริการรักษา ฟนฟูสมรรถภาพ สงเสริมสุขภาพ และปองกันความพิการทาง

กิจกรรมบําบัด
3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม เทียม รวมถึงอุปกรณเคร่ืองชวยคน

พิการทางการเคลื่อนไหว
4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน และโรงพยาบาลชุมชน  สรางเครือขาย

การฟนฟู
สมรรถภาพในเขตจังหวัดกําแพงเพชร

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- แพทยเวชศาสตรฟนฟู
- พยาบาลเวชศาสตรฟนฟู
- นักกายภาพบาํบัด
- นักอาชีวบําบดั
- เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู

- ชางกายอปุกรณ

พนักงานราชการ
- นักกายภาพบําบัด

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยนักกายภาพบาํบัด
- ผูชวยชางกายอุปกรณ

-
-
3
1
2

1

1

2
1

รวม 11
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แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นพ. กําชัย  รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานเวชกรรมฟนฟู
นพ.มานะ  ฮันตระกูล

งานกิจกรรมบําบัด/อาชีว
บําบัด

งานกายภาพบําบัด งานกายอุปกรณ

นางศันสนีย  ลี้นะวัฒนา
นักอาชีว

นางหทัยทิพย  โชติรัตน
นักกายภาพบําบัด 7

นาย บํารุง   แกมเงิน
ชางกายอุปกรณ 6

นางสาวนาตยา  นาคนอย
เจาพนักงานเวช

นายวุฒิชัย  ลี้นะวัฒนา
นักกายภาพบําบัด 7

นางสาวศรีแพร ทิตาวงษ
นักกายภาพบําบัด 7

นายสมยศ   เวชกร
ผูชวยชางกายอุปกรณ

นางสาวชุติมา  วีระกิจพานิช
นักกายภาพบําบัด

นายสุรกิจ  กระตายทอง
เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 6

นางนิรัชญา กลิ่นบัว
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

นางสาวลําใย  เมายาตา
ผูชวยนักกายภาพบําบัด

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน

1. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการ ทาง
กายภาพบําบัด

2. ใหบริการสงเสริมสุขภาพ  รักษา ฟนฟูสมรรถภาพ และปองกันความพิการทางอา
ชีวบําบัด

3. ใหบริการจัดหาและซอมแซมกายอุปกรณเสริม/เทียม  รวมถึงอุปกรณเคร่ืองชวย
คนพิการทางการเคลื่อนไหว

4. สงเสริมงานการฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน สรางเครือขายการฟนฟูสมรรถภาพ
ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร

5. ใหบริการการตรวจประเมินผูพิการและออกเอกสารรับรองความพิการ ตาม พรบ.
การฟนฟูสมรรถภาพ ป พศ. 2534



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

213

ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน

ดานการบริหาร
- จัดระบบการบริหารงานและอัตรากําลัง เพื่อเพียงพอตอผูมารับบริการ โดยจัดระบบการ

บริการ แผนกผูปวยนอกและผูปวยในที่จะกลับบาน ในชวงเชา (8.30-12.00 น.) และ
ใหบริการผูปวยใน ในชวงบาย (13.00-16.30 น.)

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัดนอกเวลา สําหรับผูปวยเบิกได ประกันสังคม และชําระ
เงินเอง  ในวันจันทร-ศุกร เวลา 16.30 - 20.00 น. และวันเสาร เวลา 8.30 - 12.00 น.

- เปดบริการคลินิกกายภาพบําบัด รุงอรุณ  สําหรับผูปวยนอกทุกสิทธิบัตร   เฉพาะวัน
จันทรและวันศุกร  เวลา 6.30 – 8.30 น.

- รวมกับ สสจ. และสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัด
กําแพงเพชร   ในการใหบริการ one stop survice แกผูพิการ  โดยออกหนวยตรวจ
ประเมินและออกเอกสารรับรองความพิการ ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูพิการในชุมชน
จํานวน 8 คร้ัง   ระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2550 ตามสถานบริการสาธารณสุข
ตางๆ  ดังน้ี    สถานีอนามัยบานไร  โรงพยาบาลกําแพงเพชร  สํานักงานสาธารณสุขกิ่ง
อําเภอโกสัมพีนคร  สถานีอนามัยปากอาง  สถานีอนามัยยางเรียง  โรงพยาบาลขาณุวร
ลักษบุรี  โรงพยาบาลคลองลาน และโรงพยาบาลพรานกระตาย  ตามลําดับ

ดานงานบริการ

ผลการปฏิบัติงานในป 2551
กิจกรรม หนวยนับ 2551

1. การใหบรกิารรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ คน/ครั้ง
1.1 ผูปวยนอก 3860/15515
1.2 ผูปวยใน 2208/6417
2. การใหบรกิารทางกายภาพบําบดั คน/ครั้ง

2.1 ผูปวยนอก 2641/11192
2.2 ผูปวยใน 1981/5771
3. การใหบรกิารทางอาชีวบําบดั/กิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง

3.1 ผูปวยนอก 835/3938
3.2 ผูปวยใน 227/646
4. การใหบรกิารทางกายอุปกรณ คน/ครั้ง

4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 108/384



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

214

ผลการปฏิบัติงานในป 2551
กิจกรรม หนวยนับ 2551

5. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพกิาร
5.1 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/ครั้ง 2386/6637
5.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบัด คน/ครั้ง 1062/4586
5.3 ผูพิการที่ขอรับเครื่องชวยความพิการทางการเคล่ือนไหว คน 31

- ผูพิการจากอุบัติเหตจุราจร คน 160
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอืน่ๆ คน 107
- ผูพิการจากโรค คน 84
- ผูพิการแตกําเนิด คน 59

6. บริการออกเอกสารรับรองความพิการทางการ
เคลื่อนไหว

คน 165

7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน -
8. สิทธิบัตรผูมารบับรกิาร

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 1794/6391
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 1250/2712
- สิทธิบัตรอื่นๆ (เบิกได/พรบ./ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) คน 1777/8338
9. บริการคลนิิกกระตุนพัฒนาการ ครั้ง 234

ดานงานวิชาการ
- รวมกับ สสจ. จัดอบรมการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหแกผูดูแลผูปวยตลอดจน

อสม. ที่ รพ.ทุงโพธิ์ทะเล 1 คร้ัง
- รับนักศึกษากายภาพบําบัด ป 3-4 ฝกภาคปฏิบัติงาน  โดยเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย

นเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติปละ 10 - 15 คน

- รับเชิญเปนวิทยากรบรรยายเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนและสราง
เครือขายชวยพัฒนาระบบริการผูพิการในชุมชน    โครงการฟนฟูผูปวยโรคหลอดเลือด
สมองในชุมชน
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. หอผูปวยสงผูปวยมาใกลเวลาพัก/เลิกงาน  เชน
สงมาถึงกายภาพบําบัดเวลา 11.30 น. หรือ 15.30 น.
ทําใหนักกายภาพบําบัดไมสามารถใหการรักษาผูปวย
ไดครบถวนตาม      แพทยสั่ง/ตามโปรแกรมการ
รักษาที่ต้ังไว

ประสานงานกับหอผูปวยเพื่อแกไขปญหาน้ีแลว
ทางหอผูปวยแจงวาขึ้นอยูกับพนักงานเปล
เน่ืองจากพนักงานเปลมีจํานวนนอย  ไดโทร.
ตามลวงหนาแลว  แตมารับจริงตอนใกลเวลา
พัก/เลิกงาน

ผูปวยมีจํานวนมาก  แตขั้นตอนในการลงทะเบียน
บันทึกขอมูลลงสมุด  คียขอมูลลงคอมพิวเตอร
คิดเงินผูปวย  ออกใบนัด ทําโดยเจาหนาที่ลงทะเบียน
เพียงคนเดียว ทําให ยังเกิดความผิดพลาดในการ
คิดเงินผูปวยอยูบาง

ประสานงานกับเจาหนาที่การเงินเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองในการคิดเงินผูปวยเปนระยะๆ
เพื่อปองกัน/แกไขความผิดพลาด

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
รวมกับ สสจ.กําแพงเพชร คนหาผูพิการเพิ่มเติมเพื่อออกเอกสารรับรองความ

พิการ  ตลอดจนจัดหาอุปกรณเคร่ืองชวยคนพิการใหคนพิการที่จดทะเบียนแลว  โดย รพ .
กําแพงเพชรทําหนาที่เปนแมขายใหกับ รพ.อ่ืนๆที่มีนักกายภาพบําบัดอีก 4 แหง  ไดแก  รพ.
คลองขลุง  รพ.ขาณุวรลักษบุรี   รพ.ลานกระบือ รพ.พรานกระตาย
การพัฒนางานคุณภาพ

1. ทางกลุมงานไดรวมกับทีมนําทางคลินิก (PCT) ในการดูแลผูปวยในโรคตางๆ
2. จัดทํา VCD รวมกับ PCT Ortho จํานวน 5 เร่ือง ไดแก ทาทางที่ถูกตองใน

ชีวิตประจําวัน  การออกกําลังกายในผูปวยปวดไหล ปวดคอ ปวดหลัง และปวดเขา
3. การพัฒนาคุณภาพของกลุมงาน  ไดทําการทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพของกลุมงาน  จัด

ระบบงานบริการและปองกันความเสี่ยงทั้ง 9 โปรแกรมในการดูแลผูปวย
ใหบริการในรูปแบบของทีมการดูแลผูปวย และการดูแลผูปวยในชุมชน

4. การพัฒนาคุณภาพรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ไดแก โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ
โดยรวมกับกลุมงานผูปวยนอกและงานสุขศึกษา จัดการคัดกรองสุขภาพในผูสูงอายุ
ใหคําแนะนําในเร่ืองการดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย แกผูสูงอายุ ในเชาวันพุธ
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินงานในปงบประมาณ 2552
1. จัดทํา VCD รวมกับ PCT Ortho เพิ่มเติมอีก 2 เร่ือง
2. จัดอบรมความรูทางวิชาการในระดับจังหวัดที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร 1 เร่ือง/ป

และฟนฟูความรูเจาหนาที่ของกลุมงาน 2 เร่ือง/ป
3. รวมกับ สสจ.กําแพงเพชรคนหาผูพิการเพิ่มเติมในโครงการตรวจประเมินและ

ออกเอกสารรับรองความพิการ ประจําป 2551 รวม 11 แหง    ณ  โรงพยาบาลชุมชนทุกแหง
ในจังหวัดกําแพงเพชร  และ ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

4. รวมกับ รพ.ชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพผู
พิการในชุมชน  โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานผูพิการของ รพ. เจาพนักงานอนามัย  และอสม.
ตลอดจนญาติผูดูผูปวย
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สวัสดิการสังคม

อัตรากําลังบุคลากร

สิริยา พันธุสังวรณ รัฏยดาว คํามี กรรตติกมาส เชยทอง จํารูญ บุญวงค วิภาวรรณ แจงตาย ศิริพร ยั่งยืน ธัญจิรา  สุริโย
กานติ์ชนิต  บํารุงศรี สกุลณี  เน่ืองตุย เนตรนภา  มลเล่ือน ศรัณยพร  สมโภชน ละอองดาว  อนแกว สุพัตรา  มุมน่ิม

นางบุญชีพ ศิริชัย
(คนงาน)

ภาระหนาทีรับผิดชอบของหนวยงาน
รับผิดชอบงาน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ และงาน

บัตรทอง เบิกจากหนวยงานตนสังกัด (ขาราชการ) ใหบริการผูปวยนอก – ใน ใหไดรับ
คําแนะนําและพิทักษสิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวย พ.ร.บ.ประกันสังคม / พ.ร.บ.
คุมครองผูประสบภัยจากรถ / บัตรทอง / ขาราชการ

ผลงาน
เรียกเก็บคารักษาพยาบาล 4 งาน ปงบประมาณ 51
1. บัตรทอง 3. ขาราชการ – เบิกได
2. ประกันสังคม 4. พรบ.รถ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย

หัวหนางานสวัสดิการสังคม
นายแพทยสัมพันธ ฮันตระกูล

สายเดือน ภิบาลทรัพย กนกวรรณ สุริยาพิทักษ
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ที่ สิทธิบัตร ปงบประมาณ 51 จํานวนราย ประมาณการที่
จะไดรบั

หมายเหตุ

1
บัตรทองผูปวยนอก ต.ค.50 – ก.ย.51 21,414 8,493,461.00 คชจ.เรียกเก็บ
บัตรทองผูปวยใน (NHSO) ต.ค.50 – ส.ค.51 36,324 32,004.07 RW
บัตรทองผูปวยใน (DRGMX) ต.ค.50 – ส.ค.51 6,379 25,596,008.00 คชจ.จรงิ

2 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ ต.ค.50 – ก.ย.51 2,951 36,203,826.46 คชจ.จรงิ
3 ประกันสังคม ผูปวยนอก ต.ค.50 – ก.ย.51 11,558 5,103,867.06 คชจ.เรียกเก็บ

ประกันสังคมผูปวยใน ต.ค.50 – ก.ย.51 866 6,708,910.51 คชจ.เรียกเก็บ
4 พรบ.รถ ต.ค.50 – ก.ย.51 1,302 10,771,751.25 คชจ.จรงิ

ผลงานเดน  ปงบประมาณป 51
1. ตรวจสอบสิทธิถูกตอง 95%
2. นําขอมูลการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลเสนอผูบริหาร ประมาณการ รายรับของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ตามปงบประมาณได
3. ออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ เพื่อสงเสริมสุขภาพ ผูประกันใหผูประกันตนใน

สถานประกอบการเลือก
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนสถานบริการหลักเพิ่มขึ้น

4. ไดรับรางวัล Claim Award อันดับ 1 ระดับเขต 18

การพัฒนาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน เพื่อ

กําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับ
พันธกิจและเข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดต้ังทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร บริการ วิชาการ เพื่อขอการ
สนับสนุนงบประมาณ/
ทรัพยากรอยางเพียงพอ

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวย
เปนศูนยกลางของการพัฒนา
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5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาที่ทุกระดับ เกี่ยวกับการติดตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏิบัติ ปญหา อุปสรรค และการ
แกไขอยางสม่ําเสมอ

6. สนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอผลงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวัน

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2552
1. ลงทะเบียนใหครอบคลุมทุกสิทธิ
2. ตรวจสอบสิทธิครบถวน 100 %
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งานสังคมสงเคราะห

รายงานผลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)

ประเภทผูปวย 1,882 441 1,134 255 3,016 696
รวม (ราย) 2,323 1,389 3,712

รายการ จํานวน รวม (ราย)
ผูปวยในเขต 1,572

3,712ผูปวยนอกเขต 1,393
ผูปวยตางจงัหวัด 444

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ท่ีขอความอนุเคราะห
รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน

คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห
บัตรทอง 613,741 260,190 353,829 948,925 285,190 663,735
พรบ. 82,317 27,457 54,860 2,598,029 1,099,187 1,498,842
ประกันสังคม 94,258 23,199 71,059 629,800 176,576 453,224
ชําระเงิน 41,743 13,030 28,713 1,397,292 287,124 1,110,168
ตางดาว 261,559 17,194 244,365 1,703,442 152,026 1,551,416
ติดสิทธ์ิขาราชการ 9,331 640 8,691 40,935 5,250 35,685
ติดสิทธ์ิประกันสังคม 1,593 600 993 2275 1300 975
รวม (บาท) 1,104,542 342,310 762,510 7,320,698 2,006,653 5,314,045

ประเภทปญหา
ประเภทปญหา จํานวน (ครั้ง)

ปญหาเศรษฐกิจ 3,312
ปญหาการดูแล 35
ปญหาอารมณและจิตใจ 200
ปญหาครอบครัว 34
ปญหากฎหมาย 329
ปญหาวัฒนธรรมและความเช่ือ -
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล 8
ปญหาทีเ่ก่ียวของกับที่อยูอาศัย 1
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล 68
ปญหาสังคม 91

รวม 4,078
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ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)
ประชาชนทั่วไป 107
ประสบภัยจากรถ 645
อุบัติเหตุจากการทํางาน 18
ทําแทงผิดกฎหมาย 3
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส 4
ถูกขมขืน 53
ถูกทารุณกรรม 36
พิการ 321
สุขภาพจิต 143
ติดสารเสพติด -
ผูปวยทั่วไป 2,382

รวม 3,712

การบริการและกิจกรรม จํานวน (ครั้ง)
การตรวจวินิจฉัย 3,712
การบําบัดทางสังคม 637
- ใหคําแนะนํา 307
- ใหบริการปรึกษา 297
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ 9
- ติดตอประสานงาน 6
- สงกลับภูมิลําเนา 5
- ติดตอ/ผูปวย/ญาติ/นายจาง/คูกรณี 13
- อื่น ๆ (ระบุ) -

การเฝาระวังปญหาทางสังคม 21
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม -
การจัดการทรัพยากรทางสังคม -
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ -
- จัดหาแหลงเงินทุน -
- จัดหาอาชีพที่เหมาะสม -
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค -

การจัดสวัสดิการสาธารณสุข 3,611
- สงเคราะหคารักษา 3,275
- แนะนํา/พิจารณาการใชสทิธิ 29
- สงตอทําสิทธบิัตร 307

สังคมสงเคราะหชุมชน 2
- เยี่ยมบาน 2

รวม 7,983
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กลุมการบริการสังคม จํานวน (ราย)
ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต 82
- บริการพิทักษสทิธิเด็กและสตรีทีถู่กกระทํารุนแรง 82
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน -

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล -
- เด็กแรกเกิด – 12 ป -
- หญิงต้ังครรภและกลุมมารดา -
- ผูปวยทั่วไป -

ผูดอยโอกาส 427
- กลุมเด็ก -
- กลุมผูสูงอายุ 1
- กลุมผูพิการ + ทําสมุดผูพิการ 321
- กลุมผูยากไร 1
- กลุมผูปวยเรื้อรัง 104

ผูมีปญหาทางสังคม 2,893
- ผูมีปญหาครอบครัว 1
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ 2,871
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส 3
- หญิงต้ังครรภไมพึงประสงค 3
- ผูถูกทอดทิ้ง 0
- ผูประสบอนัตรายอันเนื่องจากการทํางาน 15

กลุมเปาหมายพิเศษ 310
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด -
- แรงงานตางชาติ 310

รวม 3,712
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กลุมงานเวชกรรมสังคม

อัตรากําลัง : จํานวนบุคลากรทั้งหมด 39 คน ประกอบดวย
1.1 แพทย 2 คน
1.2 พยาบาลวิชาชีพ 19 คน
1.3 พยาบาลเทคนิค 3 คน
1.4 นักวิชาการสาธารณสุข 3 คน
1.5 เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 คน
1.6 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 3 คน
1.7 เจาพนักงานพิมพดีด 1 คน
1.8 เจาหนาที่วิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 1 คน
1.9 ผูชวยเหลือคนไข 3 คน
1.10 คนงาน 2 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของกลุมงาน
กลุมงานเวชกรรมสังคม เปนหนวยงานที่ใหบริการเชิงรุก ในดานการสงเสริม

สุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาลเบื้องตน และฟนฟูสภาพ แกประชาชนทุกกลุมอายุ ใน
เขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน
ไดอยางเหมาะสม โดยเขตพื้นที่รับผิดชอบ ประกอบดวย 18 ชุมชนของตําบลในเมือง จํานวน
ประชากรทั้งสิ้น 29,531 และกลุมงานเวชกรรมสังคม ทําหนาที่ดําเนินงานและประสานงาน
เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานภายในโรงพยาบาล และ
หนวยงานภายนอกโรงพยาบาลที่เกี่ยวของทั้งในและนอกเครือขาย ทั้งหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน

ผลงานการปฏิบัติงาน/ กิจกรรม
3.1 จํานวนนักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกงานที่กลุมงานเวชกรรมสังคม จํานวน 12
คน ไดแก

3.1.1 นักศึกษาพยาบาลเวชปฏิบัติครอบครัวจากมหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ
ที่มาฝกงาน จํานวน 9 คน
3.1.2นักศึกษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช ที่มาฝกงาน
จํานวน 3 คน
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3.2 ผลงานการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด เกณฑ/ เปาหมาย ผลงาน
1. รอยละของประชากร อายุ 15 ปขึ้นไปไดรับการ
ตรวจคัดกรองความเสี่ยง

1.1 กลุม UC (หลักประกันสุขภาพ)
1.2 กลุม Non UC (ขาราชการ/ ประกันสังคม)

50 %
50 %

17.95 %
35.8 %

2. รอยละของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปที่มีความ
เสี่ยง ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความเสี่ยง

2.1 กลุม UC
2.2 กลุม Non UC

10 %
10 %

30.3 %
100 %

3. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ขึ้นไป ที่มีความ
เสี่ยงสูงตอโรคเบาหวานไดรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม

80 % 100 %

4. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ขึ้นไป ที่มี
ระดับความดันเลือดมากกวาหรือเทากับ
130-139/ 80-89 mmHg ไดรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม

80 % 100 %

5. รอยละของประชากรอายุ 15 ป ขึ้นไป ที่สูบ
บุหร่ีไดรับการปรึกษาเพื่อลด/เลิกสูบบุหร่ี

50 % 40.4 %

6. รอยละของประชากรอายุ 15 ป ขึ้นไป ไดรับ
การเฝาระวังโดยการวัดเสนรอบเอว หรือประเมิน
คาดัชนีมวลกาย และประมวลผลผูมีภาวะอวน

50 % 14.57 %

7. อัตราความสําเร็จของการรักษาผูปวยวัณโรค มากกวา 85 % 74.56 %
8. อัตราของหญิงต้ังครรภที่ติดเชื้อ HIV ไดรับยา
ตานไวรัส เอช ไอ วี

98 % 95 %

9. อัตราทารกแรกเกิดนํ้าหนักตํ่ากวาเกณฑ ไมเกิน 7 % 10.63 %

10. รอยละของรานอาหารและแผงลอยจําหนาย
อาหารไดมาตรฐาน CFGT

70 % 80.91 %
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ตัวชี้วัด เกณฑ/ เปาหมาย ผลงาน
11. อัตราตายปริกําเนิด ไมเกิน 15 ตอพัน

การเกิดมีชีพ
10.39 %

12. รอยละของเด็กแรกเกิด - 5 ป ไดรับวัคซีนครบ
ตามเกณฑมาตรฐาน

90 % 93.26 %

13. รอยละของ นักเรียน ป.1 ไดรับบริการเคลือบ
หลุมรองฟนกรามแทซี่ที่ 1

40 % 61.16 %

14. รอยละของนักเรียน ป.1 และ ป.3 ไดรับบริการ
ตรวจสุขภาพชองปากและลงบันทึก

80 % 100 %

15. รอยละของนักเรียนชั้น ป.5 และ ม.1 มีและใช
แบบบันทึกสุขภาพตนเอง

80 % 100 %

16. อัตราการฝากครรภครบตามเกณฑ > 90 % 75.09 %
17. สตรีอายุ 35, 40, 45, 50, 55, 60 ป ไดรับการ
ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกโดยวิธี Pap Smear

60 % 61.32 %

18. หญิงต้ังครรภในเขตรับผิดชอบไดรับการตรวจ
คัดกรองธาลัสซีเมีย

80 % 100 %

19. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ขึ้นไป ไดรับ
การคัดกรองความดันโลหิตตามมาตรฐาน

65 % 94.08 %

20. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ขึ้นไป ไดรับ
การคัดกรองเบาหวาน ตามมาตรฐาน

65 % 84.76 %

ผลงานเดนของหนวยงาน
4.1 โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนเครือขาย
โรงพยาบาลกําแพงเพชร
4.2 โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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4.1 โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนเครือขาย
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance )

ประชาชนที่มีอายุมากกวา 15
ปขึ้นไปทุกกลุมสิทธิการรักษา
เปนประชากรวัยแรงงานที่สําคัญ
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
จําเปนตองไดรบัการดูแลสุขภาพ
เพ่ือใหมีสุขภาพดี โดยเนนให
ประชาชนเขาถึงบริการดาน
สงเสริมสุขภาพปองกันโรค

1. การคัดกรองความเส่ียง
(โดยใชแบบคดักรองความเส่ียง
ของ สปสช.)

1.1 การซักประวัติ
1.2 การตรวจรางกายทั่วไป

ไดแก การช่ังน้ําหนัก
วัดสวนสูง วัดรอบเอว
คํานวณคาดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหิต

1.3 การตรวจน้ําตาลในเลือด
อยางงาย

1.4 การใหความรู/ สุขศึกษา
1.5 กรณีที่ตรวจพบความเส่ียง

หรือภาวะผิดปกติ ซ่ึงตอง
ไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเติม
สงตอโรงพยาบาล
กําแพงเพชรดูแลรักษา
ตอไป

2. การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพในกลุมเส่ียง กิจกรรม
การปรับเปล่ียน ดังนี้

2.1 การใหคําแนะนํา/
สุขศึกษารายบุคคล รายกลุม

1. รอยละของประชาชนอายุ
มากกวา 15 ปขึ้นไป ไดรบัการ
ตรวจคัดกรองตรวจคัดกรอง
ความเส่ียง

1.1 กลุม UC รอยละ 17.95
1.2 กลุมประกันสังคม/

ขาราชการ รอยละ 35.8
2. รอยละของประชาชนกลุม
เส่ียง ไดรับการปรบัเปล่ียน
พฤติกรรม

1.1 กลุม UC รอยละ 30.3
1.2 กลุมประกันสังคม/

ขาราชการ รอยละ 100

2.2 การอบรมใหความรู
ระยะส้ัน

2.3 การจัดกิจกรรมเปน Course
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เชน เขา
คายโปรแกรมลดรอบเอว
ประกอบดวยกิจกรรม



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

227

4.1 โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนเครือขายฯ (ตอ)
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ

(Process)
ผลลัพธ

(Performance )
- การบรรยายความรูดานสุขภาพ
- การบรรยายความรูดาน
โภชนาการ การสาธิตตัวอยาง
อาหารเพ่ือสุขภาพ
- การปรับเปล่ียนพฤติกรรมดาน
การออกกําลังกาย
- การเสริมสรางกําลังใจ/ อารมณ
2.4 การติดตามประเมินผล

4.2 โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ

(Process)
ผลลัพธ

(Performance )
บุคลากรในโรงพยาบาลเปน

ผูใหบริการสุขภาพ และ
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีความ
เส่ียงทางสุขภาพซ่ึงอาจเกิดจาก
การปฏิบัตงิานและส่ิงแวดลอม
ในการทํางาน จึงมีความ
จําเปนตองตรวจสุขภาพ เพ่ือ
คนหาโรคและความผิดปกตขิอง
รางกาย เปนการดูแลสุขภาพ
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรค
แกบุคลากรผูปฏิบัตงิาน

- จั ดทีมงานสหสาขาในการ
ใหบริการตรวจสุขภาพ โดยมี
กิจกรรมดังนี้
1. ช่ังน้ําหนัก,วัดสวนสูง
2. คํานวณคาดัชนีมวลกาย
3. วัดรอบเอว
4. วัดความดันโลหิต
5. เจาะเลือด
6. เอกซเรย ทรวงอก
7. ตรวจสุขภาพตา
8. ตรวจสรรถภาพปอดใน

กลุมเส่ียง
9. ตรวจสรรถภาพการไดยินใน

กลุมเส่ียง
10. แพทยอานผลการตรวจ

สุขภาพ และใหการรักษา
ในรายที่ผิดปกติ

11. บันทึกขอมูลสุขภาพดวย
ระบบคอมพิวเตอร

12. วิเคราะหขอมูล

ป 2550
ตรวจสุขภาพทั้งส้ิน 635 คน
(รอยละ 77.25) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.69
- กลุมเส่ียง รอยละ 49.29
- กลุมปวย รอยละ 11.02
ป 2551
ตรวจสุขภาพทั้งส้ิน 754 คน
(รอยละ 84.52) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.70
- กลุมเส่ียง รอยละ 48.40
- กลุมปวย รอยละ 11.90
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4.2 โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร (ตอ)
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ

(Process)
ผลลัพธ

(Performance )
13. รายงานผลการตรวจสุขภาพ
ใหคําแนะนําเปนรายบคุคล ราย
หนวยงาน และภาพรวมของ
โรงพยาบาล
- จัดกิจกรรมการอบรมระยะส้ัน
เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมแก
บุคลากรกลุมเส่ียง

การพัฒนางานคุณภาพ
เร่ือง การสงเสริมสุขภาพ ปองกัน รักษาพยาบาลเบื้องตน และการฟนฟูสภาพ ในโรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน เขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ/ ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
(Performance Indicator)

1. ประชาชนกลุมปกติไมมีภาวะ
เส่ียงและปวยดวยโรคความดัน
โลหิตสูงและเบาหวาน

2. ประชาชนกลุมเส่ียงมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมไม
นําไปสูการปวยดวยโรคความดัน
โลหิตสูงและโรคเบาหวาน

3. ประชาชนกลุมปวยสามารถ
ดูแลตัวเองไดเหมาะสมไมเกิด
ภาวะแทรกซอน

1. การคัดกรอง โรคความดันโลหติ
สูง และโรคเบาหวาน
กลุมเปาหมาย ประชากรอายุ 40ป
ขึ้นไป จํานวน10,918คน มีวิธีการดังนี้

- ลงทะเบียน, ซักประวัติ
- ช่ังน้ําหนัก, วัดสวนสูง, รอบเอว
- วัดความดันโลหติ, เจาะ DTX

โรคความดันโลหิตสูง คัดกรอง
โดยวัดความดันโลหิต 2 ครั้ง
หางกัน 5 นาที
โรคเบาหวาน คัดกรองโดยใชเกณฑ
ความเส่ียง 7 ขอ (ตามแบบคัดกรอง
ความเส่ียง) ถาพบวาเส่ียงตั้งแต 1 ขอ
ขึ้นไป ใหเจาะ DTX ถาพบวา
ประชากรกลุมเปาหมาย มี BP = 140/90
มม.ปรอท ขึ้นไป หรอื DTX  >= 126
mg% ขึ้นไป สงตอเพ่ือใหแพทย
วินิจฉัย และไดรบัการรักษาตาม
มาตรฐาน

1.ประชากรอายุ 40 ป ขึ้นไป
ไดรับการคัดกรองความดัน
โลหิตและเบาหวานตาม
มาตรฐาน รอยละ 80
2.ผูปวยรายใหมดวยโรคความ
ดันโลหิตสูงไมเกินรอยละ 10
3.ผูปวยรายใหมดวย
โรคเบาหวานไมเกิน
รอยละ 5
4.ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
และโรคเบาหวาน ไดรับการ
ดูแลตอเนื่องทีบ่าน
รอยละ 80
5.ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง
และโรคเบาหวาน เกิด
ภาวะแทรกซอนไมเกิน
รอยละ10
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จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ/ ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
(Performance Indicator)

ผลการคัดกรอง แบงกลุมประชาชน
ที่คัดกรองไดดังนี้
1. กลุมปกติ 7,971 คน ( 73.01 %)
2. กลุมเส่ียง 1,834 คน ( 16.80 %)
3. กลุมปวย 1,113 คน ( 10.19 %
2. กระบวนการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรม

ในกลุมเส่ียง ( 3 อ.)
- อาหาร
- ออกกําลังกาย
- อารมณ
3. การดูแลตอเนื่องท่ีบาน
-ในกลุมปวย

กิจกรรม/ แผนงานท่ีจะดําเนินการตอในปงบประมาณ 2552
6.1 พัฒนาระบบบริการรักษาพยาบาลโรคเบาหวานในหนวยบริการปฐมภูมิในเขต

เทศบาลเมืองกําแพงเพชร และสถานีอนามัยเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
6.2 พัฒนาสถานีอนามัยนครชุม เปนสถานีอนามัยนํารองในการควบคุมระดับนํ้าตาล

ในเลือดในผูปวยเบาหวาน รวมกับทีมสหสาขา โดยดูจากคา FBS ยอนหลัง 3 เดือน ถา คา FBS
มากกวา 140 mg% ใหสงเจาะ Hb A1C เพื่อดูคุณภาพของการควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด
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งานศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
( ศูนยแพทยชุมชนเทศา )

อัตรากําลังแบงตามประเภทงานดังนี้
งานรักษาพยาบาล

- พยาบาลวิชาชีพ 2 คน
1.2 งานทันตกรรม

- เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 2 คน
1.3 งานแพทยแผนไทย รวมคลินิกแผนไทยในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

- พยาบาลวิชาชีพ 1 คน
- เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน ( อายุรเวช ) 2 คน
- ผูชวยเหลือคนไข ( อายุรเวช ) 2 คน
- เจาหนาที่นวด 5 คน
- พนักงานทําความสะอาด 1 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ก. งานรักษาพยาบาล

1. ใหการดูแลในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนทุกกลุมอายุ
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 5 ชุมชน

2. ใหการตรวจรักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพแกประชาชนทั้งในสถาน
บริการและใหบริการเชิงรุกดูแลผูปวยตอเน่ืองถึงในชุมชน – ครอบครัว

3. คัดกรองผูปวยกลุมเสี่ยงในโรคไมติดตอ เชน เบาหวาน , ความดันโลหิตสูง
และการตรวจหามะเร็งเตานม , ปากมดลูกเพื่อใหการดูแลรักษาไดทันเวลา

4. ควบคุมและปองกันโรคติดตอ เชน ไขเลือดออก , วัณโรค, เอดส
5. ใหบริการงานอนามัยแมและเด็ก และงานวางแผนครอบครัว

ข. งานทันตกรรม
1. ใหบริการดานทันตกรรมและการสงเสริมปองกันโรคทางทันตกรรม
2. บริการทันตกรรมเคลื่อนที่ในโรงเรียนและชุมชน
3. สงเสริมทันตสุขภาพหญิงมีครรภและเด็ก 0 – 5 ป
4. สงเสริมสุขภาพเด็กนักเรียนประถมศึกษา ( กลุม 6- 12 ป )
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ค. งานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
งานคลินิกแผนไทยในโรงพยาบาลกําแพงเพชรและศูนยสงเสริมสุขภาพแผนไทย

ใหบริการ
1 ตรวจคัดกรองผูปวยดานเวชกรรมแผนไทย
2 นวดไทยเพื่อการรักษาอาการเจ็บปวดและนวดเพื่อฟนฟูสมรรถภาพใน

ผูปวยอัมพฤกษ , อัมพาต
3 ประคบสมุนไพร / อบไอนํ้าสมุนไพรเพื่อการรักษาและสงเสริมสุขภาพ
4 งานผลิตยาสมุนไพรรวมกับฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาลกําแพงเพชร
5 เผยแพรความรูในการดูแลรักษาสุขภาพและปองกันโรคดานการแพทย

แผนไทยแกผูปวย, ชุมชนและเจาหนาที่ทั้งในและนอกหนวยงาน เชน การบริหารกายฤๅษีดัด
ตน , การใชยาสมุนไพร ,การแปรรูปสมุนไพร , สมาธิบําบัด , การทําลูกประคบและ
ผลิตภัณฑสมุนไพร , อาหารเพื่อสุขภาพแมคโครไบโอติกส  และพืชผักพื้นบานตานโรค

6 เปนวิทยากรใหความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
แกเจาหนาที่ทั้งในและนอกหนวยงาน

ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม ( บริหาร , บริการ ,วิชาการและอื่นๆ )
งานรักษาพยาบาล

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1. ใหบริการรักษาพยาบาล
2.งานควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก
- รณรงคควบคุมและทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย 10 ครั้ง
- ดําเนินการควบคุมโรคในพ้ืนที่ทีเ่กิดโรคภายใน 24 ช่ัวโมง 32 ครั้ง
3.บริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในเด็กอายุไมเกิน 5 ป  ตาม EPI program 329 คน
4. งานเย่ียมบาน 112 คน
5. งานควบคุมและปองกันโรคความดันโลหิตสูง /เบาหวาน 5 ครั้ง/153 คน
6. งานควบคุมและปองกันโรคมะเร็งปากมดลูก / มะเร็งเตานม 39 ครั้ง
7. งานสุขภาพจิต
- จัดอบรมฟนฟูผูที่มีภาวะสุขภาพจิตรวมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 2 ครั้ง
- จัดทําโครงการฟนฟูสุขภาพจิตในผูปวยโรคเรื้อรงั 1 ครั้ง
8. งานควบคุมโรควัณโรค 15 ราย
9. หญิงมีครรภที่ไดรบัการฝากครรภตามมาตรฐาน 16 ราย
10. งานวางแผนครอบครัว 225 ราย
11. การสงตอผูปวย 22 ราย
12. นักศึกษาฝกงาน / ดูงาน 6 ราย
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งานทันตกรรม
ประเภทบรกิาร จํานวนผูรับบรกิาร

- ผูรับบริการทั้งหมด ( คน / ครั้ง )
- ถอนฟน ( คน / ซ่ี )
- อุดฟน ( คน / ซ่ี )
- ขูดหนิปนู ( คน / ครั้ง / sextant )
- เคลือบฟลูออไรด ( คน / ครั้ง )
- เคลือบหลุมรองฟน (คน ซ่ี )

2,320
354 / 521

548 / 1,264
280 / 304 / 2,469

13 / 24
782 / 2,138

งานการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก
ลําดับ รายการ หนวยนับ ปงบประมาณ 2551

1 นวดแผนไทย ครั้ง 6,676
2 อบไอน้ําสมุนไพร ครั้ง 88
3 ประคบสมุนไพร ครั้ง 2,644
4 รับยาสมุนไพร ครั้ง 584

รวม 9,992

เผยแพรความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในโครงการตางๆ
ลําดับ กิจกรรม/โครงการ หนวยนับ ปงบประมาณ

2551
1. -โครงการปฐมนิเทศขาราชการใหม คน 80
2. -ฝกการหายใจ, เขาสมาธิขั้นตนและการบริหารกาย

ฤๅษีดัดตนในกลุมผูสูงอายุ
คน 70

3. -โครงการขาราชการยุคใหมใสใจสุขภาพ คน 150
4. - การฝกการหายใจเพ่ือเขาสมาธิและธรรมะเสียง

ตามสายในกลุมผูรอตรวจและในตึกผูปวยใน
ครั้ง 40

5. - ควบคุม / นิเทศ การปฏิบัตงิานของนักศึกษาทีเ่ขา
มาฝกปฏิบตัิงานในหนวยงาน

คน 7

4. งานท่ีมีผลสําเร็จเปนท่ีนาพอใจ
4.1 รวมกับโรงพยาบาลกําแพงเพชรจัดต้ังชมรมสายใยรักแหงครอบครัว

โรงพยาบาลกําแพงเพชร มีสมาชิกทั้งหมด 57 คน ประกอบดวย
- หญิงต้ังครรภ
- หญิงหลังคลอด
- อาสาสมัครนมแม แกนนํานมแมอาสา
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โดยมีกิจกรรม มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวน 4 คร้ัง มีการติดตามและ
บันทึกการเยี่ยมหญิงหลังคลอดจํานวน 82 คน / 101 คร้ัง

4.2 งานที่พบวามีผลสําเร็จของงานทั้งดานผลลัพธและความพึงพอใจของผู เขารวม
โครงการไดแกโครงการ ขาราชการยุคใหมใสใจสุขภาพ จํานวน 150 คน ซึ่งเปน
โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในลักษณะเนนการสงเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรค ใชวิธีการของฐานการเรียนรูดวยตนเองแบบ Walk rally มีคูมือการดูและ
สุขภาพตนเองเพื่อบันทึกความกาวหนาในการดูแลสุขภาพ มีการติดตามผลและมี
เครือขายในเขต 6 อําเภอ เพื่อติดตอสงขอมูลขาวสารดานสุขภาพ จากการติดตาม
ผูเขารวมโครงการ นอกจากสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไดดี
ขึ้นแลว ยังสามารถถายทอดความรูในการดูแลสุขภาพแกคนรอบขาง รวมทั้งเพื่อนฝู ง
และครอบครัว ซึ่งนับเปนการขยายผลทางออม

การพัฒนางานคุณภาพ
5.1 สํารวจความเสี่ยงดานโครงสรางอาคาร สถานที่ อุปกรณ เคร่ืองมือ การ

ใหบริการ และนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนางานใหมีคุณภาพและมีความปลอดภัย
5.2 มีคูมือการปฏิบัติงานดานการรักษาพยาบาล งานทันตกรรม และงานการแพทย

แผนไทย
5.3 มีมาตรฐานกลางในการใหบริการเฉพาะของงานแตละประเภท
5.4 ประเมินตนเองตามเกณฑ มาตรฐานปละ 1 คร้ัง
5.5 ประเมินเครือขายระดับสถานีอนามัย 36 แหงปละ 2 คร้ัง
5.6 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการปละ 1 คร้ัง

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2552
1. ขยายชมรมสายใยรักแหงครอบครัวโรงพยาบาลกําแพงเพชรเพิ่มขึ้นใหครอบคลุม

ต.ในเมือง ( ปจจุบันดําเนินการใน 5 ชุมชนที่ศูนยแพทยชุมชนเทศารับผิดชอบ คือ
ชุมชนเกาะทวี ,ทรัพยทวี, ปนดําริห , ทอทองแดงและอนันตสิงห )

2. รวมกับทางโรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดทําชองทางดวนสําหรับผูปวยสงตอ
3. โครงการสาธิตมุมอาหาร พืชผักพื้นบานตานโรคและสมุนไพรใกลตัว
4. ฝกอบรม สาธิตการจัดทําผลิตภัณฑสุขภาพจากสมุนไพรพื้นบาน
5. โครงการศึกษา ดูงานการแพทยแผนไทยและสมุนไพร
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กลุมงานสุขศึกษา

วิสัยทัศน
“เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552”

พันธกิจ
“ใหบริการ สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ โดยการ

บริการตามมาตรฐานงานสุขศึกษา อยางเปนระบบและมีคุณภาพเพื่อประโยชนแกผูปวย
ญาติ ประชาชน และชุมชนที่รับผิดชอบ”

ปรัชญา
“รูปญหา ใหสุขศึกษา พัฒนาสื่อ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นําไปสูสุขภาพดี”

เจตจํานงของงาน
งานสุขศึกษาเปนสวนหน่ึงของการบริการในโรงพยาบาล โดยการใหสุขศึกษา เพื่อให

กลุมเปาหมาย ไดแก ผูปวย ญาติ และประชาชนทั่วไป มีความรูสามารถดูแลตนเองในดานการ
รักษาปองกัน สงเสริมและฟนฟูสภาพ มีหนาที่จัดกิจกรรม อบรมเจาหนาที่เพื่อใหเกิดทักษะ
แนวคิดในงานสุขศึกษา พรอมทั้งพัฒนาองคความรูใหมๆจากผลงานวิจัย และสรางเคร่ืองมือ
เอกสาร โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแกผู รับบริการและ
ผูใหบริการ

อัตรากําลังบุคลากร
นักวิชาการสาธารณสุข 5 คน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ดานบริหาร

- เปนคณะกรรมการตางๆในหนวยงาน
- จัดระเบียบบริหารบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณ
- กําหนดหนาที่รับผิดชอบ แบงงานมอบหมายหนาที่
- ควบคุม กํากับติดตามผลงาน
- พัฒนาจัดบริการดานสุขศึกษา
- ประสานงานที่เกี่ยวของ รวมวางแผน ประชุม ประเมินงานสุขศึกษารวมกับเทศบาล

จังหวัด
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ดานบริการ
- บริการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาลใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤติกรรมสุขภาพและวิถีชีวิตของผูปวย
- พัฒนาระบบบริการสุขภาพ
- วิทยากรบรรยายโอกาสตางๆดานพฤติกรรมสุขภาพ

ดานวิชาการ
- ศึกษา คนควา วิเคราะห และวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจัยที่เกี่ยวของ ดาน

พฤติกรรมสุขภาพตามปญหาสาธารณสุข เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนาตนแบบวิชาการสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพื่อพัฒนาการ

ดําเนินงานสุขศึกษา
- พัฒนามาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร ความรูความสามารถดานสุขศึกษา รวมทั้งประยุกต

แนวคิด ทฤษฎีตางๆ

แผนภูมิโครงสราง
หนวยงาน

- โครงการสุขภาพใน
คลินิกพิเศษ

- โครงการใหสุขศึกษาใน
หอผูปวยใน

- โครงการสงเสริม
สุขภาพ ผูสูงอายุ

- สนับสนุนสิ่อ VCD
โปสเตอร CD

- โครงการพัฒนา
ร.พ.สงเสริมสุขภาพ

- คลินิกเบาหวาน
- คลินกิ TB
- คลินิกพัฒนาการเด็ก
- คลินกิ HT

- การเย่ียมบาน - โครงการวัดสงเสริม
สุขภาพ
- โครงการพัฒนา
พระสงฆสามเณรให
ย่ังยืนแบบองครวม

- พัฒนาสื่อ/เอกสาร
- อบรมเจาหนาที่

- มาตรฐานงานสุข
ศึกษา

ระยะที่3
-โครงการปรับ
พฤติกรรม ขาราชการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจปฐมภูมิและทุติยภูมิ

กลุมงานสุขศึกษา

งานปรับ
พฤติกรรมสุขภาพ

และวิถชีีวิต

งานพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพในการ
รักษาพยาบาล

งานพัฒนาระบบบริการ
คุณภาพและพัฒนา   ร.พ.

สงเสริมสุขภาพ

งานสงเสริม
พฤติกรรมสุขภาพ

และปองกัน

งานพัฒนา
ระบบบริการ
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ลักษณะงานและทักษะพิเศษ ที่ใชในการปฏิบัติงาน
- กระบวนการกลุม
- การใหคําปรึกษา
- การออกแบบ

กิจกรรม

- กลุมผูปวยชวยเหลือตนเอง
- กลุมชวยเหลือทางสังคม
- การพัฒนาทักษะ
- การทําประชาคม

- การจัดกิจกรรมองคชุมชน
- การระดมทุนและ
ทรัพยากร

- การเฝาระวังพฤติกรรม
- การพัฒนาเทคโนโลยี
- การอบรม
- การวิจัยและพัฒนาระบบ

ผลงานกิจกรรม (บริหาร,บริการ,วิชาการ)

เครื่องช้ีวัด เปา
หมาย

ระดับที่ปฏิบัติได
ป 2547 ป 2548 ป 2549 ป2550 ป2551

- รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติ เกิดการ
เรียนรูและปฏิบตัิตัวไดถูกตอง

80 % 72 % 73 % 76 % 74 % 71%

- รอยละของผูปวยที่ไดรับคําปรึกษามีระดับ
น้ําตาลในเลือด < 180 mg/dl สมํ่าเสมอ

80 % 69 % 74 % 74 % 67 % 65%

- รอยละของผูปวย TB และญาติมีความรู
สามารถดูแลสุขภาพตนเองได

70 % 74 % 76 % 76 % 68 % 72%

- รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพ

50 % 76.4 % 62.4% 51.8 % 77.5 % 76.4%

- รอยละของผูสูงอายุมีความรูในการดูแลตนเอง 80 % - 72 % 68 % 65.3 % 68.2%
- รอยละของเด็กนักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกิน <10 % 15.9 % 11.2 % 9.1 % 8.3 % -
- รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาลมี
โครงการ/กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80 % 83 % 82 % 82 % 76.9 % 78%

- รอยละของการสนับสนนุส่ือสุขศึกษาแก
ผูรับบริการ

100% 100% 100% 100% 100 % 100%

- รอยละของประชาชนผูออกกําลังกายพึงพอใจ
ตอการบริการของโรงพยาบาล

90 % 90 % 90 % 93 % 92 % -

- รอยละของ จนท. ที่มีระดับโคเลสเตอรอลสูง
ลดลง

50 % - - 54.1 % 55.3 % -

- รอยละของเจาหนาที่ที่มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ <5 % - 4.6 % - 4.5 % -
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง
- กลุมเปาหมายมารับบริการไมตอเนื่องและขาด

ความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพ
-

- จัดทีมสุขภาพดําเนินงานวางแผนรวมกับ
ประสานหนวยงานเก่ียวของ

- เตรียมทีมสุขภาพดําเนินการอยางเปน
ระบบ

- นัดกลุมเปาหมายใหเห็นความสําคัญของ
ปญหา

- ลงบันทึกกิจกรรมใหครบถวน
- ติดตามประเมินเปนระยะ

ผลงานเดนในป 2551
- การพัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชรป2552
- โครงการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- โครงการเยาวชนกําแพงเพชรไรพุง
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งานผูปวยนอก
เจตจํานง/ความมุงหมาย

ใหบริการตรวจรักษา สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูรับบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว ปลอดภัย และเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ

ปรัชญา/คานิยม/อุดมการณรวม
1. ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง
2. มีการทํางานเปนทีมในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพ
3. ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนางานอยางตอเน่ือง
4. ใหเกียรติและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน
5. เปนแบบอยางที่ดีในดานสุขภาพ

ขอบเขตบริการ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทุกเพศและทุกวัยที่เจ็บปวยไมฉุกเฉินต้ังแตแรกถึง

โรงพยาบาล ประกอบดวยการบริการกอนตรวจ  การบริการขณะตรวจ  และการบริการหลัง
ตรวจ พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับปญหาสุขภาพ และบริการเคลื่อนยายผูปวยตลอด
24 ชั่วโมง

อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
- พยาบาลเทคนิค

17
6

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล

4
2

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข
- พนักงานเปล
- พนักงานทําความสะอาด

6
14
6

รวม 55
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ป 2551

1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย ครั้ง 217,232
2 ตรวจสอบสิทธิบัตรและจําแนกแผนกผูปวย ครั้ง 217,232
3 ประเมินอาการและซักประวัติความเจ็บปวย

อายุรกรรม ครั้ง 42,032
ศัลยกรรม ครั้ง 19,126
ศัลยกรรมกระดูกและขอ ครั้ง 15,840
กุมารเวชกรรม ครั้ง 18,239
หู คอ จมูก ครั้ง 9,198
ตรวจโรคทั่วไปภาคบาย ครั้ง 14,143
คลินิก ATC ครั้ง 4,543
คลินิกวัณโรค ครั้ง 4,203
คลินิกโรคเบาหวาน ครั้ง 9,784
คลินิกผูสูงอายุ ครั้ง -
คลินิกโรคผิวหนงั ครั้ง 822
คลินิกโรคไต ครั้ง 33
คลินิกนอกเวลาราชการ ครั้ง 13,459
ตรวจสุขภาพประจําปหนวยงานรฐัและเอกชน ครั้ง 1,099

4 เฝาระวัง/ชวยเหลือแพทยขณะตรวจหรือทําหัตถการ ครั้ง 4,800
5 ปฐมพยาบาลกอนตรวจ

เช็ดตัวลดไข ครั้ง 537
การพยาบาลผูปวยก่ึงวิกฤตกอน/ขณะ/หลังตรวจ ครั้ง 215

6 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ ครั้ง 13,186
7 บริการนัดผูปวย ครั้ง 29,375
8 บริการสงตอ

โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา ครั้ง ศูนยขอมูล
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพต่ํากวา ครั้ง 180
สงตอผูปวยเรื้อรงัเพ่ือการดูแลตอเนื่องที่บาน ครั้ง 278

9 เวชปฏิบัติยาเดิมและ TB Clinic ครั้ง 1,390
10 จัดทํากลุมใหความรู (Education program) ครั้ง 48
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ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ ป 2551

11 ใหบริการฉีดยา
ทางกลามเนื้อ ครั้ง 10,959
ทางเสนเลือดดํา ครั้ง 1,333
ทางใตผิวหนัง ครั้ง 2,672

12 ตรวจคล่ืนไฟฟาหัวใจ
OPD ครั้ง 5,614
IPD ครั้ง 753

13 ประเมินอาการ ใหขอมูล จดุรับผูปวยไวรักษา
ในโรงพยาบาล (Admission)

ครั้ง 10,914

14 เจาะเลือดเด็กแรกเกิดเพ่ือคดักรองภาวะ MR ราย 576
15 บริการติดตามผูปวย

 ผลช้ินเนื้อผิดปกติ ราย 259
ผูปวยขาดนัด ครั้ง 480

16 การเคล่ือนยายผูปวย
 บริการเดินสง ครั้ง 305

บริการรถนั่ง ครั้ง 5,078
บริการเปลนอน ครั้ง 8,475

ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. การใชอัตรากําลัง Part time จากหอผูปวยใน
หมุนเวียนกันมา ทําใหการปฏบิัติงานลาชา
และเกิดขอผิดพลาด

- ให Part time ที่มาจากแตละหอผูปวยไดปฏิบตัิงานใน
สวนที่มีลักษณะงานใกลเคียงกัน เชน Part time จากหอ
ผูปวยศัลยกรรม ใหปฏบิัติงานที่หองตรวจโรคศัลยกรรม

- กําหนดบทบาทหนาที่ของพยาบาลที่เขามาชวยไว
อยางชัดเจน เพ่ือใหการปฏิบัตงิานมีความราบรื่น โดย
ปฏิบตัิงานภายใตการกํากับดูแลของพยาบาลประจํา
หอผูปวยนอก

2. ขอจํากัดในเรื่องสถานที่ใหบริการที่คบัแคบ
แออัด

- ขยายเวลาการใหบริการ โดยเปดคลินิกรุงอรุณ และ
เพ่ิมจํานวนหองตรวจ,วันออกตรวจ เพ่ือใหครอบคลุม
ปริมาณผูปวย สามารถลดปริมาณผูปวยนอกที่มาใช
บริการในเวลาปกติได
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ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

3. เครื่องมือ อปุกรณทางการแพทยมักสูญหาย - จัดระบบบํารุงรักษาตรวจสอบเครื่องมือ
- มอบหมายเจาหนาที่รับผิดชอบดแูลรักษาเครื่องมือ

อุปกรณในแตละจุดบริการ
4. เครื่องมือ อปุกรณทางการแพทยที่จําเปนไม

เพียงพอสําหรับการใชงาน
- สํารวจรายการอุปกรณ ครุภัณฑทางการแพทยที่ยัง

ขาดและทํารายการเสนอจัดซ้ือใหเพียงพอ
- จัดระบบสํารองเครื่องมือเครื่องใชและวัสดุการแพทย

ที่จําเปนไวใหพรอมที่จะใชในการใหบริการได
ตลอดเวลา

5. ขอมูลบางอยางที่ตองการเพ่ือใชในการ
ประเมินและพัฒนาคุณภาพการทาํงานของ
หนวยงานไมสามารถเก็บเองได เชน ขอมูล 5
อันดับโรคแรกของผูปวยนอก , 5 อันดับโรค
แรกของผูปวยนอกในแตละแผนก
(Med,Surg,Ped,Ortho,ENT) ขอมูลผูปวยโรค
เรื้อรัง เชน HT , DM ที่ไมมีโรคแทรกซอน

- ขอขอมูลจากศูนยขอมูลขาวสาร โรงพยาบาล

6. พ้ืนที่ใชสอยในหนวยงานยังไมเพียงพอ เชน
ไมมีหองทํากลุม และหองประชุม ward
เนื่องจากพ้ืนที่คบัแคบ

- ใชหองตรวจโรค,หองแยก,หองทาํกลุม และหอง
ประชุม wad รวมกัน

ผลงานเดน
1. เพิ่มจํานวนหองตรวจและวันออกตรวจ ในคลินิกรุงอรุณเพื่อใหครอบคลุมปริมาณ

ผูปวย สามารถลดปริมาณผูปวยนอกที่มาใชบริการในโรงพยาบาลในเวลาปกติได
29.82% เพิ่มความสะดวกและคลองตัวในการใชบริการที่ตึกผูปวยนอก มีผลทําให
คะแนนความพึงพอใจผูปวยนอกเพิ่มขึ้นจาก 82.00% เปน 85.35%

2. ใหบริการตรวจรักษาแบบ One stop service ในคลินิก PATC
3. จัดทําแผนพับ 5 อันดับโรคแรกที่พบวาผูปวยกลับมารักษาซ้ําภายใน 7 วัน โดยแพทย

ไมไดนัด ในแตละแผนก (Med,Surg ,Ped ,Ortho,ENT) แจกผูปวยทุกราย
4. พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลเวชระเบียนผูปวยนอก โดยปรับปรุงรูปแบบตรายางการ

บันทึก และสุมตรวจสอบความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาลผูปวยนอกได 62.67%
5. จัดต้ังคลินิกโรคผิวหนังและคลินิกโรคไตทุกวันพุธ เวลา 08.30-12.00 น.
6. ไดรับรางวัลอันดับ 2 จากการประกวดสวมโลก
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ

- เหตุการณผูปวยเสียชีวิตขณะรอตรวจ
มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง

1. มาตรการการสื่อสาร/การสังเกต/การสอบถามอาการเจ็บปวยในแตละจุดบริการ
2. การจัดพยาบาลดานหนาประจําอยูตลอดเวลา

2. ทบทวนความคิดเห็น/ขอรองเรียนของผูรับบริการ
- เหตุการณผูรับบริการไมพึงพอใจในคําพูดและกิริยาของพยาบาลในการ

ใหบริการ
มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง

- ทบทวนพฤติกรรมบริการโดยใชเทคนิคหมวก 6 สี
3. ทบทวนการใชขอมูลทางวิชาการ

- ความรูเกี่ยวกับโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน
มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง

- แนวทางการวินิจฉัยและดูแลรักษาโรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน
4. การติดตามเคร่ืองชี้วัดสําคัญ

- เพื่อทบทวนเปาหมายตัวชี้วัดที่สําคัญของหนวยงานวาอยูในระดับที่นาพึง
พอใจหรือไม

- เพื่อปรับปรุงวิธีการเก็บขอมูลตัวชี้วัดใหรัดกุม เปนที่นาเชื่อถือ
- เพื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่กําหนดไววาสามารถนํามาใชประโยชนไดทุกตัว

หรือไมมีตัวใดที่สมควรยุติการเก็บขอมูล หรือมีขอมูลใดที่ควรเก็บเพิ่มเติม
มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง

1. ปรับปรุงวิธีการเก็บขอมูลตัวชี้วัดและจัดทําคําจํากัดความสําหรับการเก็บ
ขอมูล
2. เพิ่มตัวชี้วัดหลักใหม 4 ตัวและจัดทําตัวชี้วัดยอยของแตละจุดบริการ

5. จัดทํา Unit Profile
- ระดมสมองเพื่อสรุปขอมูลสําคัญของหนวยงาน (Unit Profile)

มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง
1. กระบวนการสําคัญ (Key Processes)
2. สิ่งที่คาดหวังจากกระบวนการ (Process Requirement)
3. ตัวชี้วัดสําคัญ (Performance Indicator)
4. กิจกรรมคูขนาน
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6. การคนหาและปองกันความเสี่ยง
- สรุปความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานยอนหลัง 6 เดือน

มาตรการแกไข/แนวทางปรับปรุง
1. แนวทางการคนหาความเสี่ยงภายในหนวยงาน
2. แนวทางการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. จัดต้ังคลินิกโรคความดันโลหิตสูงและคลินิกไรพุง
2. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยขณะรอตรวจ
3. พัฒนาระบบการใหขอมูลเฉพาะโรค
4. พัฒนาโครงสรางสิ่งแวดลอมดานกายภาพ เพื่อสอดคลองนโยบาย Healthy work place
5. ทบทวนแนวทางปฏิบัติตางๆ และประเมินผลวิธีปฏิบัติ โดยใชระบบ 2 tick
6. ใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการของหอผูปวยนอก แกผูปวยและญาติผานเสียงตามสาย

ของหนวยงาน
7. จัดโครงการศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากรไดไปศึกษาดูงานสถานบริการที่มีผลงานการ

พัฒนาระบบบริการที่ประสบความสําเร็จ เปนการกระตุนและสรางขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแกบุคลากร
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งานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก

วิสัยทัศน
“ เปนหนวยงานใหคําปรึกษาที่มีคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดี

ภายในป 2552”

พันธกิจ
บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ

ยอมรับปญหาและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ

ปรัชญา
บริการใหคําปรึกษา ดวยหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นโยบาย
ใหการพยาบาลทั้งดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมาปรึกษามี

ความรูความเขาใจ  ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เจตจํานงของหนวยงาน
บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองค

รวมแกผูมาปรึกษาที่มีปญหาสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเร้ือรังรวมทั้งโรคเอดส ใหมีความรู
ความเขาใจยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ บริการในวัน
และเวลาราชการ เวลา 8.30 น.-16.30 น.

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ - พยาบาลวิชาชีพ 2
เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 6

รวม 8
หมายเหตุ พยาบาลวิชาชีพ 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวียนมาปฏิบตัิงาน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน ไดแก
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเร้ือรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
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4. สงเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการ

ปรึกษาและชวยแกปญหาผูปวยที่มีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับพฤติกรรม
6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกัน

ระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

สายการบังคับบัญชา
สายการประสานงาน (การมีสวนรวม)

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
นายแพทยกําชัย  รังสิมันตไพบูลย

ทีมสหสาขา ไดแก
- องคกรแพทย
- เภสัชกรรม
- งานผูปวยนอก
- งานผูปวยใน
- คณะกรรมการโรคเอดส
- งาน ANC
- งานจิตเวช
- งานนักสังคมสงเคราะห
- งานสุขศึกษา
- งานพยาธิวิทยา
- และหนวยงานที่เก่ียวของ

หัวหนาพยาบาล
นางอํานวยพร  มหาวิไล

ผูชวยหัวหนาพยาบาล
นางอรสา   วัฒนศิริ

หัวหนากลุมงานผูปวยนอก
นางอารมณ  จิตตอารี

ทีมพยาบาลใหคําปรึกษา
ผูปวยนอก

ทีมผูชวยเหลืองานใหคําปรึกษา
(ประชาสัมพันธ)

ประธานงานใหคําปรึกษา
แพทยหญิงรจนา  ขอนทอง

ทีมคณะกรรมการงานใหคําปรึกษา

หัวหนางานใหคําปรึกษา
นางอรอนงค  กลางนภา
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รูปแบบการดําเนินงาน

หองใหคําปรึกษา
พบพยาบาลใหคําปรึกษา

2,การสํารวจปญหา

ผูปวยและญาติมีความรูความเขาใจ
และเกิดการยอมรับ

สิ้นสุด

3.การวิเคราะหปญหา 4.การวางแผนแกไขปญหา

5.การประเมินผล

ผูปวยและญาติไมยอมรับ
และเกิดการปฏิเสธ

YES NO

นัด Follow Up คร้ังตอไปและติดตาม

1.การสรางสัมพันธภาพ

คัดกรองผูรับคําปรึกษา
โดย เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ

ชวยงานใหคําปรึกษา
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ผลปฏิบัตงิานใหคําปรึกษา (Counseling) ผูปวยนอก (21 ต.ค. 50 – 20 ก.ย. 2551)

ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 6 เดือน
รอบแรก

เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 6 เดือน
รอบหลงั

รวม
ท้ังหมด

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาท้ังหมด… 94 94 109 72 100 149 718 136 119 165 93 102 144 759 1,477
2. สิทธิบัตร
2.1 บัตรทองในเครือขาย…
2.2 บัตรทองนอกเครือขาย…
2.3 ประกันสังคม…
2.4 อื่นๆ… - เบิกได

- ชําระเงินเอง
แผนก

1. อายุรกรรม…
2. ศัลยกรรม…
3. สูติ-นรีเวชกรรม…
4. เด็ก…
5. อื่น ๆ (ENT,EYE)

67
24
-
2
1

76
4
4
2
8

60
34
-
-
-

56
19
10
1
8

60
45
2
2
-

85
9
4
3
8

44
28
1
-
-

42
3
10
6
11

119
61
11
1
8

162
8
8
8
14

67
57
10
15
-

131
6
7
1
4

417
249
24
20
9

552
49
43
21
53

52
58
10
11
1

105
8
15
3
5

69
43
1
4
2

68
11
8
2
16

86
71
1
1
6

109
13
13
3
11

39
37
2
1
14

54
3
15
14
7

70
14
2
7
9

81
3
3
1
14

65
22
16
3
8

83
12
2
3
14

321
245
32
27
40

500
50
56
26
67

738
494
56
47
49

1,052
99
99
47
120
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ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 6 เดือน
รอบแรก

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 6 เดือน
รอบหลงั

รวม
ท้ังหมด

3. ประเภท Counselling (Co.) แบงเปน
3.1 Pre- Co…
3.2 Post –Co…
3.3 รายกลุม…
3.4 รายบุคคล…
3.5 กอนแตงงาน…

94
94
21
73
2

94
94
25
69
4

109
109
11
98
7

72
72
18
54
8

100
100
10
183
7

149
149

3
139

7

618
618
88
616
35

136
136
3

122
11

119
119
16
103

-

151
151
24
136
5

93
93
12
75
6

102
102

3
99
-

114
114

6
107

1

715
715
64

642
23

1,333
1,333
152

1,258
58

4. สภาพปญหาท่ีใหคําปรกึษา
4.1 การเตรียมตัวกอนผาตัด,กอนแตง,กอนมีบุตร
4.2 การขอใบรับรองแพทยสมัครงาน…
4.3 มีอาการหรือภาวะเส่ียง โรคเอดส…
4.4 อื่นๆ…

6
5
35
48

2
1
36
55

7
4
24
74

6
5
15
46

7
16
57
120

7
2
73
67

35
33
240
410

11
6
59
60

2
3
21
93

5
3
27
116

6
4
11
72

-
1
22
79

1
1
16
96

25
18

156
516

60
51
396
926

5. โรคท่ีใหคําปรึกษา
5.1 อนามัยทั่วไป…
5.2 เรื้อรัง…
5.3 HIV…

94
94
49

94
94
52

109
109
53

72
72
41

200
200
68

149
14
69

718
704
332

136
3
69

119
-

71

151
-

68

93
93
93

102
5
56

114
16
57

715
117
414

1,433
821
746
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ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 6 เดือน
รอบแรก

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 6 เดือน
รอบหลงั

รวม
ท้ังหมด

6. การเจาะเลือด
6.1 HIV…
1.2 HBs Ag…
1.3 HBs Ab
6.4  VDRL…
6.4 ทารัสซีเมีย…
6.5 อื่นๆ…(CBC,BS,BUN,CR)

49
-
-
8
6
12

52
3
3
2
3
15

53
10
10
1
7
8

41
7
7
2
-

12

68
23
23
13
3
4

69
13
13
11
5
1

332
56
56
37
21
52

69
14
14
10
2
6

71
10
10
7
2
5

68
15
13
9
5
6

47
4
4
4
2
-

56
-
-
1
-
1

57
1
1
1
-
1

368
44
42
32
11
19

700
100
98
69
32
71

7. ผลเลือดHIV
7.1 Negative…
7.2 Positive…

46
3

50
2

44
9

37
4

55
13

60
9

292
40

59
10

60
11

53
15

44
3

41
15

49
8

306
62

598
102

8. ผูติดเช้ือHIV
8.1 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายใหม(สง รง.506/1)

- ชาย
- หญิง

8.2 ผูติดเช้ือที่มีอาการรายเกา…

6
4
2
-

2
1
1
-

9
7
2
-

4
4
-
-

13
8
5
-

9
5
4
-

43
29
14
-

10
6
4
-

11
3
8
-

15
5
10
-

3
3
-
-

15
7
8
-

8
6
2
-

62
30
32
-

105
59
46
-

9. การใหบรกิารปรึกษาชวยเหลือ
9.1 โรค
9.2 ยา
9.3 การดําเนินชีวิต

94
94
94

94
94
94

109
109
109

72
72
72

200
200
200

149
149
149

718
718
718

136
136
136

119
119
119

151
151
151

93
93
93

102
102
102

114
114
114

715
715
715

1,433
1,433
1,433
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ขอมูล
จํานวน/คน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 6 เดือน
รอบแรก

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 6 เดือน
รอบหลงั

รวม
ท้ังหมด

10. การเขารวมโครงการ
10.1 PATC…
10.2 ATC…
10.3 ปฏิเสธ…

-
6
-

-
2
-

-
9
-

-
4
-

1
12
-

-
9
-

1
42
-

-
10
-

-
11
-

1
14
-

-
3
-

-
15
-

1
7
-

2
60
-

3
102

หมายเหตุ
- ATC ที่โรงพยาบาลอื่น
(รพ.คลองลาน,รพ.สมุทรปราการ,รพ...)
- ATC ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

5

6

2

2

2

7

-

4

1

12

-

9

10

40

1

9

1

1

14

1

-

3

5

10

-

8

21

32

31

72
11. จายถุงยาง… 20 15 20 10 30 20 115 30 25 10 15 20 30 130 245
12. การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) 94 94 109 72 200 149 718 136 119 151 93 102 114 715 1,433
13. สาเหตุท่ีสง (เจาะเลือด,ตรวจตอ)… 94 94 109 72 200 149 718 136 119 151 93 102 114 715 1,433
14. ผลการใหคําปรกึษา
14.1 รู…
14.2 เขาใจ…
14.3 ยอมรับ…
14.4 ปฏิเสธ…

94
94
94
-

94
94
94
-

109
109
109

-

72
72
72
-

200
200
200

-

149
149
149

-

718
718
718

-

136
136
136

-

119
119
119

-

151
151
151

-

93
93
93
-

102
102
102

-

114
114
114

-

715
715
715

-

1,433
1,433
1,433

-
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ขอมูลตัวชี้วัดของหนวยงานหรือประเด็นคุณภาพ

วัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องช้ีวัด เปาหมาย
(target)

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 50 ป 51

1.ผูรับบริการใหคําปรึกษา
ไดรับความพึงพอใจ

อัตราความพึงพอใจของผูรบับริการให
คําปรึกษา

80% 93.73% 94.10%

2.ขอรองเรยีนเรื่องพฤติกรรม
บริการการใหคําปรึกษา

จํานวนขอรองเรยีนเรื่องพฤติกรรมบริการ
การใหคําปรึกษาไมเกิน 2 ราย/เดอืน

ไมเกิน 24
ราย/ป

0 ราย 0 ราย

3.ผูรับบริการไดรับการ
บริการใหคําปรึกษาที่
รวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการใหคําปรึกษาไม
เกิน 50 นาที (มาตรฐานการใหคําปรกึษา 30
– 50 นาที/ราย) ไมเกิน 5 ราย/เดือน

ไมเกิน 60
ราย/ป

0 ราย 0 ราย

4.ความผิดพลาดในการ
ใหบริการใหคําปรึกษา

อุบัติการณความผิดพลาดในการใหบริการ
ใหคําปรึกษาไมเกิน 5 ราย/เดือน

ไมเกิน 60
ราย/ป

2* ราย 5* ราย

* อุบัติการณความผิดพลาดที่พบจากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
1. บริการใหคําปรึกษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและ

กระบวนการปรึกษาและใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาสุขภาพอนามัย ทั่วไป
โรคเร้ือรัง การฟงผลชิ้นเน้ือรวมทั้งโรคเอดส

2. ปรับปรุงหองใหคําปรึกษาหรือหองสุขใจ (Happy Room) โดยไดรับงบสนับสนุนจาก
สปสช.(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) ทําใหมีอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานเพิ่มขึ้น
ไดแก คอมพิวเตอร,แฟกซ,โซฟาที่น่ังสําหรับผูปวย ทําใหผูปวยและผูปฏิบัติงานไดรับความพึง
พอใจและสะดวกมากขึ้น

3. เปนสถานที่อํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวมโครงการรักษา
ผูปวยเอดสดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)

4. บริการใหคําปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสแนะวัณโรค ไดแก
ผูปวยเอดสทุกรายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการคนหาเอดสบันทึกขอมูลที่
ไดรับการตรวจ HIV ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม NAP ของ สปสช. โดยเร่ิมต้ังแต เม.ย. 2550
เปนตนมา

5. จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพการบริการพยาบาลใหคําปรึกษา ดานสุขภาพอนามัย
แกบุคลากรทางการพยาบาล จํานวน 100 คน ในวันที่ 1 – 2 กันยายน 2551

6. เปนผูนิเทศงานใหคําปรึกษาสุขภาพอนามัยแกโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง
7. ใชศาสตรและศิลปะของวิชาชีพพยาบาลใหคําปรึกษาแกประชาชนในการรับเร่ืองราว

รองทุกขและเจรจาไกลเกลี่ยจนทําใหประชาชนที่มาใชบริการไดรับความพึงพอใจ
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. การลงขอมูลผูปวย HIV ในแบบบันทึกการให
คําปรึกษาไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน

1.1 รวมประชุมคณะกรรมการ Risk และคณะกรรมการโรค
เอดสของโรงพยาบาล เพ่ือหาแนวทางการปฏิบัตใิหม
1.2 จัดทําแบบฟอรมและแนวทางการลงขอมูลผูปวย
HIV ใหเปนไปในทศิทางเดียวกัน
1.3 นําเสนอที่ประชุมผูบรหิารของกลุมงานการพยาบาล
เพ่ือนําสูผูปฏิบตัิช้ีแจงแนวทางการบันทึกผูปวย HIV

2. มีบางหนวยงาน(ANC)ไมไดลงบันทึกใหคําปรึกษา
สงไปหอง LAB (พ.ย.50)

2.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

3. มีบางหนวยงาน (Med ชาย) ลงผลผูปวย HIV เปน +ve
(ก.พ.51)

3.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

4. ไมลงผลผูปวย HIV ใน OPD  Card (ก.พ.51) 5.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

5. อายุรกรรมหญิงไมแจงผลการตรวจ HIV (เม.ย.51) 6.1 ประสานขอผลที่ LAB แจงผลใหผูปวย,ญาติผูปวย
6.2 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

6. ANC ไมไดลงแบบบันทึกการใหคําปรึกษา
(เม.ย.51)

7.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของทํา
การแกไขปรับปรุง

7. อายุรกรรมชายไมไดแจงผล HIV (พ.ค.51) 7.1 ประสานขอผลที่ LAB แจงผลใหผูปวย,ญาติผูปวย
7.2 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาที่ทีเ่ก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

9. ผลเลือดได 16.10 น. จากหอง Lab เม่ือฟงผลแลวผูปวย
ไมมีรถกลับบาน (พ.ค.51)

9.1 ประสานหอง LAB เพ่ือวางแผนรวมกัน ละนัด
วันรุงขึ้น
9.2 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของทํา
การแกไขปรับปรุง

10. เขียนประวัติใน OPD Card วาผูปวยเปนเอดส
(มิ.ย.51)

10.1 แจงผูเขียนโดยตรงใหแกไขโดยใหใช P
ปมลงใน OPD Card

11. ใสผลตรวจ HIV ที่ OPD Card (มิ.ย.51) 11.1 แกไขและแจงในทีป่ระชุมกลุมการพยาบาล
12. มีผลเลือดผูอื่นตดิมาดวย (มิ.ย.51) 12.1 ประสานหอง LAB เพ่ือวางแผนรวมกัน

12.2 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง

เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2551 ไมมีปญหาอุปสรรค
13. อายุรกรรมหญิงนัดผูปวยมาตรวจเลือดเบาหวานเวลา
13.00 น. ที่ OPD (ก.ย.51)

13.1 แจงหัวหนางานเพ่ือประสานเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของ
ทําการแกไขปรับปรุง



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

257

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานให
สอดคลองกับกลุมงานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน

3. จัดซื้ออุปกรณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ดานบริการ

1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเร้ือรัง และโรคเอดสทั้งรายกลุม
และรายบุคคล

2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาทั้งภายใน และภายนอกองคกร
ดานวิชาการ

1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษา

อยางตอเน่ือง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพื่อหาโอกาสพัฒนา

แผนการพัฒนาคุณภาพในปงบประมาณ 2552
1. จัดการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพการบริการพยาบาลงานใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพอนามัย
2. ปรับปรุงโครงสรางหองใหคําปรึกษา โดยจัดทําประตูเพิ่มอีก 1 ดาน เพื่อความ

ปลอดภัยของผูใหคําปรึกษาและผูปวยรถน่ัง – รถนอน สามารถเขา ออกไดอยางสะดวก
3. การพัฒนาคุณภาพ ไดแก

3.1 การทบทวน CQI เร่ืองการใหคําปรึกษา
3.2 การจัดทําคูมือการใหคําปรึกษา
3.3 สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา ในรูปแบบงานวิจัย
3.4 บันทึกอุบัติการณความเสี่ยงเพื่อหาโอกาสพัฒนา
3.5 การจัดทํา Competency
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉิน และนิติเวชวิทยา

วิสัยทัศน
เปนหนวยงานคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ดีในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน รวมทั้ง ณ จุดเกิดเหตุ อยางรวดเร็วได

มาตรฐาน ปลอดภัย ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และสงเสริมความเขาใจในภาวะ
สุขภาพ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหผูปวยไดรับการบริการแบบองครวม ทั้งทางรางกายและจิตใจ อารมณ

สังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมและการฟนฟูสภาพ
2. เพื่อใหผูปวยไดรับบริการพยาบาลอยางรวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
3. เพื่อใหผูปวยและญาติมีความรู ความสามารถ ในการดูแลตนเองและเจ็บปวยตาม

ความสามารถ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง กรอบอัตรากําลัง ปฏิบัตงิานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ 70 23
- พยาบาลเทคนคิ 23 1

ลูกจางประจํา
- คนงาน - 4

ลูกจางช่ัวคราว
- ผูชวยเหลือคนไข - 2

รวม 93 30

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ใหบริการตรวจท้ังเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ดังน้ี
1. ผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ผูปวยทั่วไป และผูปวยในระบบสงตอที่มีอาการหนักทุกราย
2. บริการผาตัดเล็ก และตรวจพิเศษ ผูปวยนอกและผูปวยใน
3. ในกรณีผูปวยหนักที่ตองรับการผาตัด มีการเตรียมผูปวยที่หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ทันที โดยไมตองนําเขาหอผูปวย
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4. ในกรณีที่ผูปวยหนักที่อาการยังไมนาไวใจหรือหองผูปวยหนักไมมีหองวาง
ขณะน้ันจะใหการรักษาพยาบาลที่หอง อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ไปกอนจนกวาอาการ
เปนที่วางใจ หรือจัดเตรียมเตียงในหองผูปวยหนักได จึงขอยายผูปวยออกจาก
ตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

5. รับผูปวยไวสังเกตอาการ เพื่อการวินิจฉัยที่แนนอนกอนกลับบานหรือรับไวรักษา
ตอไป

6. เปนหนวยติดตอประสานงานวิทยุ รวมทั้งการรักษาทางวิทยุ
7. เปนจุดประสานงานระหวางหนวยงานบริการตางๆ ภายในโรงพยาบาลและการ

ประสานงานกับหนวยงานภายนอก โรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับงานอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน

8. เปนศูนยกลางการจัดบริการรถพยาบาลรับสงผูปวยทั้งภายในจังหวัดและ
ตางจังหวัด

9. จัดระบบบริการผูปวยฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุ โดยจัดต้ังศูนยกูชีพขึ้นเพื่อ
ชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินผูปวยโรคปจจุบัน ใหการดูแลผูปวยเบื้องตน
อยางมีประสิทธิภาพ และนําสงโรงพยาบาล

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและงานนิติเวช

งานอุบัติเหตุ งานผูปวยฉุกเฉิน

งานสังเกตอาการ ผูปวยท่ัวไป

การใหการรักษาพยาบาล ณ.จุดเกิดเหตุ (EMS)

งานหองผาตัดเล็ก งานนิติเวชวิทยา
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2549 2550 2551

1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4
2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10
3. ผูปวยอุบัตเิหตุ

- ทองถนน (จราจร) 4,707 4,799 4,987
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 286 272 308
- อื่นๆ 9,539 10,620 11,097
- อุบัติเหตุหมู 2(ครัง้) 3(ครัง้) 3(ครัง้)

4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 29,803 32,793 36,550
- ศัลยกรรม 19,080 19,515 19,762
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 4545 5042 5,401
- สูตินรีเวชกรรม 1,026 1,197 1,035
- กุมารเวชกรรม 12,395 13,228 13,364
- ตา 836 749 809
- หู คอ จมูก 685 742 718
- ฟน 107 111 211

5. ผูปวยสังเกตอาการ 4,816 8,495 12,526
6. ผูปวยถึงแกกรรม

- ถึงแกกรรมที่ ER 48 48 44
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 211 193 209

งานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน
1. งานปฐมพยาบาล

1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,023 3,150 3,055
1.2 เขาเผือกช่ัวคราว 794 908 881

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 1,960 2,201 2,430
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 8 5 20
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 0 0 66
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 29 52 36
2.6 Proctoscope 56 16 11
2.7 Aspiration 83 51 46
2.8 PR 54 43 42
2.9 Repair tendon 3 1 0
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ผลการปฏิบัติงาน
ประเภทผูปวย 2549 2550 2551

3. งานรักษาพยาบาลเบื้องตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 108 126 150
3.2 ฉีดยาทั่วไป 26,131 27,735 31,200
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 5,812 5,760 5,558
3.5 ทําแผล 19,425 21966 21,787
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,228 1,032 1,049
3.7 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 2,669 3,435 3,995
3.8 ลางทอง Lavage 553 667 673
3.9 ใหออกซิเจน On O2 3,080 3,012 3,368
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 762 929 761
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 14 14 14
3.12 ชวยใสเผือกปูน 83 45 27
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 48 65 564

4. งานผาตัดเล็ก
4.1 เย็บแผล 3,016 3,136 3,041
4.2 จีหู้ด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 46 58 50
4.3 ผาฝ 678 744 603
4.4 ผาตัดเล็ก 192 231 207
4.5 Cut down 6 1 0
4.6 ICD 65 47 37

4.7 Resuture 47 66 137
4.8 Fishing 0 4 4
4.9 ผาตัดเล็กอื่นๆ 195 259 207
4.10 Remove (FBอื่นๆ ไมรวม ENT) 109 112 107

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 677 787 678
5.2 Retained Foley’s cath 685 493 483

5.3 Intermittent cath 57 70 67
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 482 467 552

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 4,816 8,416 12,526
7. งาน EMS 373 412 220
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ผลงานเดน ป 2551
ดานบริหาร
- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยรับแจงเหตุและส่ังการระดับ

จังหวัด (Compress  Command Control)
ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมทั่งจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรบับริการมีความพึงพอใจ
- ระบบศูนยสํารองเตียง
ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวช้ีวัดระดับหนวยงานและระดับ

โรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2551
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. พัฒนาศูนยรบัแจงเหตุและศนูยส่ังการระดับจังหวัด
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แผนกฝากครรภ และ OPDสูติ-นรีเวช
วิสัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาพที่ดี ภายในป 2552

พันธกิจ
สงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทองอยางถูกตองตามมาตรฐานของ

การมีสุขภาพดีและตรวจวินิจฉัยโรคอวัยวะภายในสตรี

เจตจํานงของหนวยงาน
1.ตรวจและสงเสริมสุขภาพสตรีมีครรภ วัยเจริญพันธุและวัยทอง
2.ตรวจและวินิจฉัยโรคอวัยวะภายในสตรีทุกวัย
3.วางแผนครอบครัวหญิงวัยเจริญพันธุ
แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
1. หัวหนางาน จํานวน 1 คน
2. พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 2 คน
3. พยาบาลเทคนิค จํานวน 2 คน
4. เจาหนาที่อนามัย จํานวน 1 คน
5. ผูชวยเหลือคนไข จํานวน 1 คน

พยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนคิพยาบาลเทคนคิ

ผูชวยเหลือคนไข เจาหนาที่อนามัย

หัวหนางานฝากครรภ
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หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภ
2. ใหการปรึกษากอนและหลังเจาะเลือด
3. วางแผนครอบครัว ตรวจหลังคลอดและตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. ตรวจมะเร็งปากมดลูกหญิงวัยเจริญพันธุ
5. ใหการปรึกษาหญิงวัยทอง
6. ใหการปรึกษาหญิงต้ังครรภไมพึงประสงค
7. บริการซักประวัติเด็กและสตรีที่ถูกกระทําทารุณกรรมพรอมเก็บสิ่งสิ่งตรวจ

ผลงาน/กิจกรรมของแผนก
กิจกรรม จํานวน (ราย)

งานฝากครรภ 1.หญิงต้ังครรภทั้งหมด 12,192
-บริการฝากครรภรายใหม 1,862
-บริการฝากครรภรายเกา 10,330

2.ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 5,224
3.จายยา AZT ในโครงการลดการติดเชื้อ 5
4.ใหบริการทํา NST 424
5.สอนสุขศึกษาเปนกลุม 4,385

งานนรีเวช 1.บริการคัดกรองประวัติผูรับบริการสูติ-นรีเวช 9,931
2.บริการใหการปรึกษาหญิงวัยทอง 897
3.ชวยแพทยทําหัตถการ

-U/S 2,250
-PV 1,227
-Biopsy 85

4.ใหบริการซักประวัติเด็กและสตรีถูกกระทําทารุณ
กรรมพรอมเก็บสิ่งสงตรวจ

47
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ผลงาน/กิจกรรมของแผนก
กิจกรรม จํานวน (ราย)

สงเสริมสุขภาพ วางแผนครอบครัว
-ยาเม็ด/ยาฉีดคุมกําเนิด 417
-ยาฝงคุมกําเนิด 33
-ใสหวงอนามัย 24
-ถุงยางอนามัย 17
-ทําหมันชาย 0
-ทําหมันหญิง 469

ตรวจมะเร็งปากมดลูก 1,128
ตรวจหลังคลอด 263
บริการภาวะมีบุตรยาก 9
ใหคําปรึกษาทางโทรศัพท 54

ดานบริหาร
1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน  ใหสอดคลองตามเข็มมุงและเปาหมาย

ของกลุมการพยาบาล  เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน

2. บริหารจัดการเร่ืองวัสดุ  ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพื่อใหมีใชอยางเพียงพอ
และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ

3. จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากร  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน

4. จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อเปนขอมูลใน
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน

5. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป  เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ  และเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน

6. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
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ดัชนีคุณภาพ
เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย ( % ) ผลงาน

1.อัตรารอยละของทารกแรกเกิดที่นํ้าหนักตํ่ากวา2500กรัม นอยกวา 7 4.14
2.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตาม
เกณฑ

90 80.71

3.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภไดรับการคัดกรองธาลัสซีเมีย 80 100.00
4.อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภที่มีภาวะโลหิตจางจากการ
ขาดธาตุเหล็ก

นอยกวา 10 0.00

ปญหา/อุปสรรค  และแนวทางแกไข
อัตรารอยละของหญิงต้ังครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ
สาเหตุ

1. หญิงต้ังครรภมาฝากครรภเมื่ออายุครรภมากกวา 28 สัปดาหขึ้นไป
2. ไมมาตรวจตามนัด  เน่ืองจากมีภารกิจที่ตองทํา
3. การเดินทางมาไมสะดวก
4. ทํางานตางจังหวัด

แนวทางแกไข
1. ประสานงานกับหนวยงานเวชกรรมสังคม  ใหมาฝากครรภเมื่อทราบวาต้ังครรภ

ทันทีหรือกอนอายุครรภ 16 สัปดาห
2. ถาไมมาตามนัด  ทางแผนกฝากครรภจะสงไปรษณียบัตรติดตามมาฝากครรภ
3. เจาหนาที่เนนถึงความสําคัญของการมาตรวจตามนัดใหหญิงต้ังครรภทราบ

ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. ปรับระบบการรับใหมในหญิงต้ังครรภรายใหม  โดยใหบริการเฉพาะวันจันทรและ

วันพุธเพื่อใหหญิงต้ังครรภไดรับบริการที่สะดวก  รวดเร็ว  และสะดวกในการนัด
หญิงต้ังครรภเขาโครงการโรงเรียนพอแมตอไป

2. โครงการโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ซึ่งไดรับความสนใจจากหญิงต้ังครรภ
และไดรับประโยชนจากโครงการน้ีมาก  ในดานสุขภาพอนามัยของมารดาและทารก
ในครรภ
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
ดําเนินงานโครงการสายใยรักแหงครอบครัว  เพื่อรองรับการประเมินจากศูนยอนามัย

แมและเด็กจังหวัดนครสวรรค ของกระทรวง-สาธารณสุขซึ่งประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี
1. ทําแบบประเมินตนเองในโครงการสายใยรักแหงครอบครัว

2. บูรณาการโรงพยาบาลลูกเกิดรอดแมปลอดภัย  โรงพยาบาลสายสัมพันธแมลกู  และ
โรงเรียนพอแมเขาดวยกัน

3. ขอรับรองการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัวในปงบประมาณ 2552



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

268

กลุมงานวิสัญญี

วิสัยทัศน
เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ / เจตจํานง
กลุมงานวิสัญญีใหบริการระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย ไดมาตรฐาน ไมมี

ภาวะแทรกซอน พรอมสงเสริมสุขภาพ พึงพอใจทั้งผูรับ และผูใหบริการ

ปรัชญา
ผูปวยปลอดภัย คือหัวใจของงานวิสัญญี

นโยบาย
เพื่อใหบริการวิสัญญีดําเนินไปใหบรรลุตามเปาหมาย จึงไดกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานไวดังน้ี
1. ผูปวยไดรับบริการถูกตอง ปลอดภัย ไมมีภาวะแทรกซอน
2. มีการสงเสริมสุขภาพผูรับบริการ และเจาหนาที่
3. บุคลากรไดพัฒนาตนเอง โดยใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ
4. รวมมือ รวมใจในการปฏิบัติงาน เนนการทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความสามัคคี

บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

15
1
1
-

หมายเหตุ จํานวนหองผาตัด 7 หอง หองพักฟน 1 หอง (มีเตียง 8 เตียง)
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หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. งานบริหาร 2. งานบริการ 3. งานวิชาการ

- งานวางแผน
- งานบุคลากร
- งานพัสดุ
- งานสิ่งแวดลอม
- งานประเมินผล

- งานใหยาระงับความรูสึก
- งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ
- งานติดตามดูแลผูปวย กอน –

หลังใหยาระงับความรูสึก
- งานควบคุมการแพร กระจายเชื้อ
- งานพัฒนาคุณภาพบริการ
- งานบริหารความเสี่ยง

- งานอบรม/วิจัย
- สงเสริมสุขภาพ
- สนับสนุนงาน TQM
- สนับสนุนงานตางๆ ตาม

นโยบาย
- งานสารสนเทศ

แผนภูมิโครงสรางองคกรของหนวยงาน

คนงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

หัวหนาพยาบาล หัวหนากลุมงานวิสัญญีวิทยา

หัวหนางานวิสัญญี

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข สาบบังคับบัญชา
สายประสานงาน
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ผลงาน/กิจกรรม/ (บริหาร/บริการ/วิชาการ)

ดานบริหาร
1. จัดหาเคร่ืองมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวย

ที่มารับการระงับความรูสึก  ไดแก ชั้นตากสายยางดมยาสลบ , เปลสําหรับผูปวยในหอง
พักฟน, โตะวางผาหมผูปวย

2. ไดรับการจัดสรรบุคลากรทางการพยาบาลจํานวน 1 คน สงอบรมวิสัญญี
พยาบาล ป 2552 ใหเพียงพอกับปริมาณงาน

3. จัดอัตรากําลังที่มีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญี
พยาบาล จํานวน 15 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 14 คน) พยาบาล
เทคนิค 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 1 คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟนจํานวน 8
เตียง ซึ่งใหมีการบริหารอัตรากําลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี

จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยทั้งใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอม
กับมีการเตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมใน
แตละเวร
มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนทั้งใน และนอกเวลาราชการ

4. มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานอยางตอเน่ือง ทําใหระบบการ
รายงาน การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในเชิงปริมาณเพิ่มพูนทักษะของบุคลากร เพื่อ
พัฒนาความรูตอไป

5. ติดตามประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการทุก 3 เดือน ไดแก การ
บันทึกทางการพยาบาลงานวิสัญญี, สํารวจความพึงพอใจของผูปวย, การระงับปวดแผลหลัง
ผาตัดในหองพักฟน

ผลการประเมิน บันทกึทางการพยาบาล เทากับ 98.00% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพงึพอใจของผูปวย เทากับ 83.70% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลงัผาตัด เทากับ 85% (เปาหมาย 70%)

6. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทนอกเวลาราชการ และจัดเลี้ยงนอกสถานที่
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ดานการบริการ
1. มีการตรวจเยี่ยมผูปวยทุกรายกอนใหยาระงับความรูสึกเพื่อเตรียมความพรอมของ

ผูปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ   พรอมกับมีการติดตามผลlabทางคอมพิวเตอรไดจึงทําใหประเมิน
และวินิจฉัยปญหาผูปวยเพื่อกําหนดชนิดของยาและวิธีระงับความรูสึกไดถูกตองเหมาะสมกับ
สภาพของผูปวยแตละราย   ทําใหลดอุบัติการณการเลื่อนผาตัดจากความไมพรอมของผูปวย  เชน
โรคประจําตัวของผูปวย , ความผิดปกติทางหองปฏิบัติการ , ความผิดปกติการตรวจพิเศษตาง ๆ
เปนตน

2. มีการดูแลผูปวยขณะใหยาระงับความรูสึกโดยเตรียมบุคลากร, วัสดุ-อุปกรณ, ยา,
Monitor การใหยาระงับความรูสึกใหพรอมและเหมาะสมถูกตองในผูปวยแตละราย และเฝา
ระวังดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอดระยะการใหยาระงับความรูสึก ทําใหสามารถแกไข
ภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นขณะใหยาระงับความรูสึกไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ผลลัพธจากการปฏิบั ติ ดังกลาวทํ าใหผูปวยที่มา รับบริการระงับความรูสึก   ไมพบ
ภาวะแทรกซอนอันตรายรายแรงจนทําใหผูปวยถึงเสียชีวิต

3. มีการดูแลผูปวยอยางตอเน่ืองหลังการใหยาระงับความรูสึกในหองพักฟนทั้งใน
และนอกเวลาราชการ อยางนอย 1-2 ชั่วโมง  และมีแนวทางการดูแลผูปวยในหองพักฟนอยาง
มีประสิทธิภาพ ทําใหไมพบผูปวยมีทางเดินหายใจอุดตัน หรือภาวะแทรกซอนอันตรายใด ๆ
ที่รายแรงจนถึงเสียชีวิต

4. มีการตรวจเยี่ยมผูปวยหลังใหยาระงับความรูสึกภายใน 48 ชั่วโมง  เพื่อติดตาม
ภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่  อาจเกิดขึ้น หลังใหยาระงับความรูสึกมาทบทวน  วิเคราะหหาสาเหตุ
พรอมหาทางแนวทางแกไขตอไป   ผลการตรวจเยี่ยมไมพบผูปวยเสียชีวิตจากการใหยาระงับ
ความรูสึก  และไมพบภาวะแทรกซอนที่เปนอันตรายรุนแรงถึงเสียชีวิต

5. มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ  ผลการสํารวจความพึงพอใจตองาน
ระงับความรูสึก 4 คร้ัง/ป  ผลการประเมินเทากับ 83.70 % สวนที่ไดรับคะแนนสูงคือ
พฤติกรรมบริการของเจาหนาที่  ในสวนที่มีคะแนนตํ่าคือการใหขอมูล   ดําเนินการโดยเนนให
เจาหนาที่เห็นความสําคัญการใหขอมูลผูปวยและญาติใหครอบคลุมมากขึ้นทั้ง และมีการยอน
ถามผูปวยอีกคร้ัง เพื่อเปนการทบทวนใหผูปวยไดปฏิบัติตัวไดถูกตอง หลังการปฏิบัติดังกลาว
ทําใหมีผลคะแนนดานการใหขอมูลเพิ่มมากขึ้น

6. บริการชวยเหลือผูปวยวิกฤตตามหอผูปวยตางๆ  ไดแก  การใสทอชวยหายใจ  ให
ไดรับการแกไขระบบทางเดินหายใจไดอยางทันทวงที   หรือผูปวยที่มีปญหาทางเดินหายใจ
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ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 คร้ัง

2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 คร้ัง
3. จัดสงบุคลากรประชุม อบรม วิชาการทั้งภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. จัดสงบุคลากรรวมศึกษา วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของการใช 10 % Xylocaine

spray กับ K-Y Jelly หลอลื่น Cuff ทอชวยหายใจเพื่อลดอาการเจ็บคอหลังการ
ระงับความรูสึกแบบทั่วไปในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

5. นําระบบสารสนเทศมาใช ไดแก สรุปการเพิ่มพูนทักษะความรู แกบุคลากรอยาง
ตอเน่ือง

6. ทบทวนอุบัติการณที่สําคัญ Cardiac arrest, Vago Vagal reflex ,Laryngospasm,
Gastric aneurism , Cardiac arrest จาก MI

ผลงานเดน
จากปญหาที่พบมีความคลาดเคลื่อนทางยาเปนจํานวนมาก จากการไมติดสี Syringe
ปายยาและใหยาผิดชนิด แนวทางแกไขจัดทําแนวทางปฏิบัติใหสะดวกกับการ
ปฏิบัติงาน โดยการทํา Stricker สีตาง ๆ ไดแกเขียว ,แดง ,ขาว ฯลฯ ติดฉลากยาระงับ
ความรูสึกแตละชนิด พรอมกับกําหนดขนาดของ Syringe ที่ใช หลังจากที่ไดปฏิบัติไป
ในแนวทางเดียวกัน ได 1 ป ก็ไมพบอุบัติการณความคลาดเคลื่อนทางยา ทําใหผูปวย
ไดรับความปลอดภัยมากขึ้นอุบัติการณความเสี่ยงลดลง

การพัฒนางานคุณภาพ
1. มีการปรับปรุงแบบบันทึกการใหยาระงับความรูสึกในกรณีผูปวยพบ

ภาวะแทรกซอนขณะระงับความรูสึก
2. ปรับปรุงใหมีการเก็บความพึงพอใจในการระงับปวดแผลหลังผาตัดในหองพักฟน

โดยมีแบบบันทึกและแบบสํารวจความ พึงพอใจของผูรับบริการ
3. จัดทําแนวทางการปฏิบัติเร่ือง แนวทางการตรวจสอบกอนการใหเลือด การเขียน

ขอและรับเลือด แนวทางปฏิบัติติดตามผลนํ้าตาลในเลือดในผูปวยที่เขาระงับความรูสึก ฯลฯ
4. มีการศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการใช 10 % Xylocaine spray กับ K-Y Jelly

หลอลื่น Cuff ทอชวยหายใจเพื่อลดอาการเจ็บคอหลังการระงับความรูสึกแบบทั่วไป และสรุป
นําผลการวิจัยมาใช  โดยใหมีการปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกันในเร่ืองการใช K-Y Jelly หลอลื่น
Cuff ET เพื่อลดอาการเจ็บคอหลังไดรับการระงับความรูสึก
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5. มีการประสานงานกับโรงพยาบาลสวรรคประชารักษและโรงพยาบาลพุทธชินราช
ในเร่ืองขอบงชี้ผูปวยที่ตองสงตอไดแก ผูปวยเด็กทารกแรกเกิดและเด็กเล็ก, ผูปวยที่ตองผาตัด
ทางสมอง ,Poor medication ผูปวยที่จําเปนตองระงับความรูสึกแบบ Regional anesthesia ,
โรคตับ ,โรคไต ฯลฯ เพื่อใหผูปวยไดรับความปลอดภัยสูงสุดเน่ืองจากโรงพยาบาล
กําแพงเพชรไมมีวิสัญญีแพทย

นวัตกรรมท่ีใชในหนวยงาน
1. จัดทําที่แขวนสาย Suction จากแผน พลาสติก ทําเปนรูปตัว L เจาะรูตรงกลาง

ขนาดเดียวกับสายเสียบ Suction ทําใหสะดวกในการปฏิบัติงาน เมื่อจะใชสาย Suction ในการ
ดูดเสมหะผูปวยที่มารับบริการระงับความรูสึก

2. จัดทํา Mecroneum adaptor โดยตัด Syringe 10 cc ใหมีความยาว 3-5 cm เจาะรู
ตรงกลาง พรอมเสียบขอตอใหตอกับ ET ได ใชสําหรับตอกับ ET ในเด็กแรกเกิดเพื่อควบคุม
ความดันในการดูดขี้เทาในเด็กแรกคลอดที่ผาตัดทางหนาทอง

3. ที่แขวนนาฬิกาประจํารถรับเด็ก โดยนําถุง พลาสติกบรรจุ NSS 100 CC ตัดเทนํ้าทิ้ง
พรอมกับตัดเปนซองบรรจุใสนาฬิกาสามารถแขวนไดเพื่อใชสําหรับจับเวลาในการประเมิน
APGAR SCORE

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. สงบุคลากรอบรมวิสัญญีพยาบาล 1 คน เพื่อเพียงพอกับภาระงาน
2. จัดทําแผนขอผูชวยเหลือคนไข 1 คน สําหรับหองพักฟน
3. ไดรับอนุมัติจัดเตรียมหองผาตัด / หองระงับความรูสึก จํานวน 11 หอง หองพัก

ฟนจํานวน 2 หอง เพื่อรองรับใหเพียงพอกับผูใชบริการ
4. จัดเตรียมหาเคร่ืองมือแพทยและครุภัณฑทางการแพทย วัสดุ อุปกรณทาง

การแพทยที่ใชระงับความรูสึกใหเพียงพอกับผูรับบริการ  ไดแก เคร่ืองดมยาสลบ ,Patient
monitor ,O2sat mobile , Infusion pump ,defibrillation ฯลฯ

5. จัดทําแผนใหมีการติดตามวิเคราะหการเยี่ยมผูปวย กอน –หลัง การระงับ
ความรูสึก ,การดูแลผูปวยตามมาตรฐานหองพักฟน , แบบบันทึกทางการพยาบาลงานวิสัญญี ,
การระงับปวดในหองพักฟน , การติดตามผลนํ้าตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานที่เขาระงับ
ความรูสึก ,ความคลาดเคลื่อนทางยา , ความพึงพอใจของผูรับและผูใหบริการ อยางตอเน่ือง
เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตอไป
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งานหองผาตัด

วิสัยทัศน (Vision)
เปนหองผาตัดคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ   เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ ( MISSION)
งานหองผาตัด ใหบริการผูปวยผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน พรอมสรางเสริม

สุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีทั้งผูรับและผูใหบริการ

ปรัชญา
ผาตัดปลอดภัย     เต็มใจบริการ   ทํางานเปนทีม

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  เพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. เฝาระวังควบคุมการติดเชื้อในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรสิ่งแวดลอมให

ครอบคลุม  และมีประสิทธิภาพ
4. มีการจัดเก็บฐานขอมูล  เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนและวิเคราะหขอมูลที่

เปนปญหา และปรับปรุงแกไข
5. ติดตามเฝาระวังความเสี่ยงทุกดาน และปองกันไมใหเกิดซ้ํา
6. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเน่ืองอยางนอย 1 เร่ือง/ป
7. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 คร้ัง / ป
- ผูปวยนอก 2 คร้ัง / ป
- ลูกคาภายใน 2 คร้ัง/ป
- เจาหนาที่ 2 คร้ัง / ป

8. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเคร่ืองมือใหพรอมใชงาน เพื่อสนับสนุนการใหบริการ

อยางมีประสิทธิภาพ
10 สงเสริมความรู ทักษะที่สอดคลองกับความตองการ จําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมตํ่ากวา 10 ช.ม. / คน/ป
11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/

สัปดาหคร้ังละอยางนอย 30 นาที
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บุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัตงิานจริง
ขาราชการ

-พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
-ผูชวยเหลือคนไข

-คนงาน
ลูกจางช่ัวคราว

-ผูชวยเหลือคนไข
-คนงาน

-พนักงานเปล

28

3
2

2
5
3

รวม 43

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเคร่ืองมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการเขาเฝอกผูปวยในและผูปวยนอก
6. ใหบริการตรวจเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด

ผลงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1.งานบริการ
สถิติ งานหองผาตดั 1. ผาตัดใหญทั้งหมด 13,601 ราย

แยกเปนดงันี้
- ศัลยกรรม 3,115 ราย
- ศัลยกรรมกระดูก 2,028 ราย
- สูติ – นรีเวชกรรม 2,069 ราย
- จักษุ 2,218 ราย
- หู คอ จมูก 113 ราย

2. ผาตัดเล็ก 1,089 ราย
3. หัตถการ 1,723 ราย
4. Endoscope 1,246 ราย
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ผลงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

2.งานพัฒนาคุณภาพ
2.1 งานปองกันควบคุมการ

แพรกระจายเช้ือ
-รวบรวมขอมูลการติดเช้ือที่แผลผาตัด 2 รายและนํามา
conferenceรวมกับตึกที่เก่ียวของ,ICN ward,ผูชวยหัวหนา
พยาบาล,หองผาตัดเพ่ือหาแนวทางแกไข 2 ครั้งจํานวน 4 ราย
-พัฒนาระบบการทําใหปราศจากเช้ือ
-จัดทําคูมือปฐมนิเทศงานเฝาระวังการติดเช้ือ

2.2งานประกันคุณภาพทางการ
พยาบาล

-สํารวจความพึงพอใจผูปวยและญาติได 88.26%
-การติดตามการเย่ียมและการใหขอมูลผูปวยทั้ง 3 ระยะคดิเปน
72.88%
-ความครบถวนและถูกตองของการบันทึกทางการพยาบาล
97.09%
-มีการทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมไดตามเกณฑ

4. IM จัดระบบฐานขอมูลโดยไดนํา
ขอมูล   ในแตละแผนกโดยการ
เรียงลําดับการผาตดัและนํามาวิเคราะห

- สถิติสูงสุดของแตละแผนก
- สูติ – นรีเวชกรรม C / S
- ศัลยกรรมกระดูก Closed  Reduction
- แผนกตา EccE,Phaco IOL
- ศัลยกรรม Appendectomy
- ศัลยกรรม Debridement

ไดจัดทําแผนพับในการใหขอมูลผูปวยกอนและหลังผาตัด
หรือหัตถการ

5งานบรหิารความเส่ียง - ไดวิเคราะหอบุัติการณที่ระดบัความรุนแรง 5 ขึ้นไป(Root
Course Analysis) เรื่องการสงช้ินเนื้อไมถูกตอง
- ใหความรูกับเจาหนาที่ในเรื่องการบริหารความเส่ียง,โปรแกรม
ความเส่ียง

6. งาน 5 ส. - มีการตรวจสอบตามแบบประเมิน 5 ส ในวันศุกรทุกสัปดาห
และรายงานความกาวหนาผลการตรวจ 5ส.ในวาระการประชุม
ของทุกเดือน
-จัดทํากิจกรรมBig  cleaning dayในเดือนมกราคม 51
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ผลงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

งานวิชาการ - มีการใหความรูในหนวยงานเรือ่ Gastroscope,
ERCP,Colonoscope, Thyroidectomy,DL,Bronchoscope
-เจาหนาที่ไดรบัการพัฒนาศักยภาพครบ 10 วัน/คน/ปเจาหนาที่
หองผาตัดไดรับการพิจารณา 14คนคิดเปน 32.55%

งานHPH -จัดทําบอรดประชาสัมพันธและใหความรูเรื่องการออกกําลังกาย
และการตรวจเตานม
-จัดทําสวนหยอมหนาหองผาตดัเพ่ือปรับสถานที่ส่ิงแวดลอมให
ญาติและผูปวยผอนคลายและจดัหาหนังสือส่ิงตีพิมพตางๆใหกับ
ผูปวยและญาติ
-เจาหนาที่ออกกําลังกาย 3 ครั้ง/สัปดาหครั้งละ30นาทีเกณฑ 70
% ปฏิบัติได 11%
-เจาหนาที่ตรวจเตานมดวยตนเองเดือนละ 1 ครัง้เกณฑ80%
ปฏิบตัิได 21.5 %

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2552
1. จัดทํานวัตกรรมจากการปฏิบัติงานจํานวน 1 เร่ือง เชน หมวกเด็กปองกันอุณหภูมิ

ตํ่าในเด็กผาตัดคลอด
2. มีการใหขอมูลและใหสุขศึกษาการปฏิบัติตัวกอนและหลังผาตัดกับผูปวยและญาติ

ในวันศุกรเวลา 09.00น.ทุกคร้ัง

กิจกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2552
1. แผนพัฒนาคุณภาพ

- ติดตามประเมินผลทํา CQI 2 เร่ืองคือการปองกันการติดเชื้อที่แผลผาตัด
- ความครบถวนและถูกตองในการบันทึกทางการพยาบาล

2. การเฝาระวังการติดเชื้อในหองผาตัดดานผูปวย  บุคลากร สิ่งแวดลอมใหครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพ

3. การจัดเตรียมเคร่ืองมือผาตัดแตละชนิด(จัดทําบัตรศัลยแพทย)
4. ทบทวนอุบัติการณที่พบบอยและวิเคราะหอุบัติการณความเสี่ยงระดับความรุนแรง
5. จัดทํารูปภาพประกอบการจัดSETเคร่ืองมือผาตัดใหครบ 100%
6. จัดทํา Big  Cleaning  Day หองผาตัด 2 คร้ัง/ป
7. - จัดทําโครงการสัมมนาสรางเสริมสุขภาพกายและจิตในเดือนธันวาคม 2552

- จัดการแขงขันกีฬาระหวางหองผาตัดและวิสัญญีเพื่อใหเกิดความสามัคคีและตระหนัก
ในการออกกําลังกาย
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หนวยไตเทียม

อัตรากําลังบุคลากร
นายแพทยศักด์ิชัย แกวนําเจริญ แพทยผูดูแลไตเทียม แพทยผูเชี่ยวชาญ

วิชาชีพอายุรศาสตร
นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลวิชาชีพ 7 พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม
นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลวิชาชีพ 7 พยาบาลไตเทียม
นางเริงฤทัย ยรรยงค พยาบาลวิชาชีพ 7 พยาบาลไตเทียม
นางสุมาลี แถมเถื่อน ลูกจางชั่วคราว ผูชวยเหลือคนไข
นางสุพรรษา สมจิตร ลูกจางชั่งคราว คนงานไตเทียมและจิตเวช

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉียบพลันและไตวายเร้ือรัง
2. ใหบริการลางไตทางชองทองแกผูปวยไตวายเร้ือรัง
3. ตรวจเยี่ยมบานและสิ่งแวดลอมของผูปวยที่ตองการลางไตทางชองทองเพื่อประเมิน

ความพรอมที่จะทําการรักษาดวยวิธีลางทางชองทอง
4. ติดตามอาการและผลการรักษารวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณในการลางทางชองทองให

ผูปวยที่ลางทางชองทองอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
5. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่มีปญหาลางไตทางชองทองตามความเหมาะสม เชน

ฟอกเลือดเปนคร้ังคราว หยาปฏิชีวนะ     ใหเลือด ฯลฯ
6. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาไตวายจากหนวยงานตางๆ

OPD และคลินิกโรคไตเร้ือรัง
7. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติที่มีปญหาของโรคเบาหวานจาก OPD

เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อปองกันไตวาย
8. ติดตามผลการรักษาที่ไดรับการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม   ทุก 2 เดือน
9. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกับสมาคมโรคไตแหง

ประเทศไทย และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไต  ฯ
10. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดตางๆ
11. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน
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ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
1. การดูแลผูปวยฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลันจากหอผูปวยใน 14 ราย
1.2 ผูปวยไตวายเร้ือรังที่มีคิวที่  รพ. อ่ืน แตขอรับบริการฉุกเฉิน 7 ราย
1.3 ผูปวยไตวายเร้ือรังที่มีคิวปกติ 20 ราย
1.4 ผูปวยไตวายเร้ือรังเขาโครงการ CAPD  7 ราย (โดยตองเร่ิมดวยการฟอกเลือดทาง

เคร่ืองไตเทียม 8 ราย ) รวม 48 ราย  ใหบริการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม 1,819 คร้ัง
2. ใหบริการ CAPD (ฟอกเลือดทางชองทอง) จํานวน 9 ราย

 ติดเชื้อในชองทอง 2 ราย (ทํา CAPD ตอ 1 ราย/ HD ชั่วคราว 1 ราย)
 ติดเชื้อแผลผาตัดหนาทอง 1 ราย ( หลังผาตัดใส TK cath  6 วัน ยังไมได

ใชงาน   มีไข + แผลผาตัดมี discharge ซึม c/s พบ staph. และมี TK.
cath   malposition จึง off  TK cath ทํา HD ชั่วคราว

 เสียชีวิต 1 ราย (วาง TK.  Cath ไวรอครบ 14 วัน H.D ได 2 คร้ัง มี
อาการ Air  hunger --- > Dead ที่ ตึกอายุรกรรมชาย )

 TK. cath   malposition 3 ราย (ถารวมรายที่ติดเชื้อดวย =  4 ราย )
 สรุปผูปวยทํา CAPD อยางตอเน่ือง 6 ราย

3. ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเร้ือรังรายใหมและครอบครัวเกี่ยวกับแนวทางการรักษาพยาบาล
บําบัดทดแทนไต และการปฏิบัติตัวสําหรับผูปวยไตวายในแตละระยะของโรค 126 ราย

ผลการติดตามตัวชี้วัด
1. ไมมีการรองเรียน
2. ผลการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน คร้ังที่ 1 รอยละ 87.96 คร้ังที่ 2 รอยละ

91.57 (เปาหมาย ≥ 90 % )
3. ประเมินประสิทธิภาพในการฟอกเลือดทุก 2 เดือน ความเพียงพอในการฟอกเลือด

(Kt/V) มากกวา 1.8 เฉลี่ย  รอยละ 83.77 (เปาหมาย ≥ 90 % )
4. ไมมีการติดเชื้อจากกระบวนการฟอกเลือด ดวยเคร่ืองไตเทียม
5. ภาวะแทรกซอน hypotension with  shock ในผูปวยไตวายเร้ือรังขณะฟอกเลือด

รอยละ 0.22 (เปาหมาย ≤ 10% )
6. ไมมีขอผิดพลาดในการเตรียมความพรอมใหบริการจนผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนรุนแรง
7. ไมมีขอผิดพลาดในการฟอกเลือดจนผูปวยไดรับอันตรายรุนแรง
8. การ admit ดวยสาเหตุตางๆที่เกี่ยวของกับโรคไตวายเร้ือรัง     เฉลี่ย 0 .05 คร้ัง/คน/

ป (เปาหมาย ≤ 1 คร้ัง/คน/ป )
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ปญหา, อุปสรรค, และแนวทางแกไข
1. ปญหาสถานที่คับแคบ ไมสามารถขยายหนวยงานเพื่อใหบริการไดเพียงพอ

กับความตองการของประชากรใน จังหวัด และเปดบริการ CAPD
แนวทางแกไข ปรับปรุงหองไตเทียม  และจัดระเบียบ  อุปกรณ    ภายในหอง

เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการบริการ
2. เคร่ืองไตเทียม มีอายุใชงาน 9-10 ป   จํานวน 3 เคร่ือง บางคร้ังมีปญหา

ขัดของ  ตองซอมโดยชางจากบริษัท
แนวทางแกไข เตรียมแผนสํารองเคร่ืองไตเทียม 1 เคร่ือง     ใชงาน 5 เคร่ือง

สํารองเคร่ืองเสียและเผื่อคนไขฉุกเฉิน จํานวน 1 เคร่ือง ( ไดเคร่ืองบริจาคจากมูลนิธิทาว
มหาพรหม 1 เคร่ือง )

3. ขาดแพทยและพยาบาลที่มีประสบการณ ดาน CAPD
แนวทางแกไข สง พยาบาลอบรม CAPD 1 คน  สงแพทยอบรม HD+CAPD 1 คน

ผลงานเดนของหนวยงาน
ผลงานเดนและความภาคภูมิใจของหนวยงานที่สามารถเปนตัวอยางใหผูอ่ืน

* โครงการสงเสริมสุขภาพดานโภชนาแกผูปวยที่ฟอกเลือด ซึ่งดําเนินงานตอเน่ือง  ต้ังแต 15
พฤศจิกายน 2547

เปาหมาย ผูปวยมี serum  albumin  3.5 mg % รอยละ 80
ผูปวยมี serum  albumin  3 mg % รอยละ 100

1. ใหไขขาว ( เฉพาะ) แกผูปวยขณะฟอกเลือด  ชั่วโมงที่ 4
คนละ 2 - 3 ฟอง ทุกคร้ังที่มาฟอกเลือด

2. ใหความรูและกระตุนใหผูปวยรับประทานไขขาวตมที่บานทุกมื้อๆละ 1-2 ฟอง
3. ติดตามผลการตรวจ Serum   albumin ทุก 2 เดือน   และแจงผลการตรวจให

ผูปวยทราบ
งบประมาณ - เงินบริจาค  ผูปวยทุกคนมีสวนรวมตามกําลังทรัพย และผูมีจิตศรัทธา

- ฝายโภชนาการสนับสนุนไขวันละ 5 ฟอง
- รายไดจากการขายถุงนํ้าเกลือ / แกลลอนนํ้ายา

ผูรับผิดชอบ - เจาหนาที่ทุกคน   ตมไขเวลา 9.00 น.
- แจกไขเวลา 11.00 น. และ 16.00 น.

ประเมินผล ติดตามผลการตรวจ Serum  albumin ทุกราย   ทุก 2 เดือน
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เดือน/ป รอยละของผูปวยท่ีมี
Serum  albumin 3mg%

รอยละของผูปวยท่ีมีระดบั Serum
albumin  3.5mg%

หมายเหตุ

พ.ย.50 รอยละ 92.86 รอยละ 57.14
ม.ค.51 รอยละ 94.50 รอยละ 72.22
มี.ค.51 รอยละ 88.23 รอยละ 52.94
พ.ค.51 รอยละ 100 รอยละ 47
ก.ค.51 รอยละ 94.17 รอยละ 52.94
ก.ย. 51 รอยละ 87.50 รอยละ 43.75
เฉลี่ยท้ังป รอยละ 92.87 รอยละ 54.33

สรุปและเหตุผล
จากตารางผลการติดตามระดับ serum  albumin พบวา ผูปวย มีระดับ serum  albumin

 3 mg % รอยละ 92.87 แตที่มี serum  albumin  3.5 mg % เพียงรอยละ 56.44
และพบวาผูปวยที่มี serum  albumin < 3 mg % เปนผูปวยที่มีปญหาโรคตับรวมดวย และเมื่อ
เนนใหผูปวยตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับจากการรับประทานไขขาวบอย ๆ ก็จะมีระดับ
serum  albumin สูงขึ้นในเดือนตอมา

การพัฒนางานคุณภาพ
1. รับผูปวยเขาทําการบําบัดทดแทนไตดวยวิธีลางทางชองทอง ( CAPD ) ซึ่งสามารถ

ชวยผูปวยที่มีรายไดนอย   ใหไดมีโอกาสไดทําการบําบัดทดแทนไตเพื่อใหมีชีวิตอยูไดอีกและ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

2. แกไขภาวะซีดของผูปวยที่มีรายไดนอยและไมสามารถเบิกคารักษาพยาบาลได
โดยการขอความอนุเคราะหจากบริษัทยาที่ขาย Erythropoietin มาฉีดใหผูปวยฟรี  เพื่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของผูปวยและลดการของเลือดจากธนาคารเลือดมาใชกับผูปวยไตวายเรือรัง

กิจกรรม/ แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. พัฒนาหนวยไตเทียมใหมีคุณภาพทั้งการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตทียมและการลาง

ทางชองทอง   โดยสงอายุรแพทยอบรมไตเทียมที่โรวพยาบาลราชวิถี 1 ทาน และสงพยาบาล
อบรมการลางไตทางชองทองที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 1 ทาน

2. ธํารง รักษามาตรฐานการฟอกเลือด   ตามมาตรฐานการรักษาของ  ตรต. อยาง
ตอเน่ือง

3. สงเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูรับบริการ   อยางตอเน่ือง
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4. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน
5. จัดคิวการฟอกเลือดในผูปวยไตวายเร้ือรังอยางมีระบบเพื่อใหสามารถรับผูปวยไต

วายเฉียบพลัน    และผูปวยที่ลางทางชองทองแลวมีปญหามีปญหา  ใหสามารถไดรับการรักษา
โดยวิธีการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมไดทันที

6. ประสานงานและใหความรูกับแพทยและพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในเร่ือง
การดูแลผูปวยที่มีการบําบัดทดแทนไตเบื้องตน   เพื่อชวยแกปญหาใหผูปวยไดโดยไมตอง
เดินทางไปรักษาไกลบาน



รายงานประจําป 2551 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

283

หนวยจายกลาง

วิสัยทัศน สะอาดปลอดเชื้อ รวมใจเพื่อทุกคน มาตรฐานสากล สูโรงพยาบาลคุณภาพ

พันธกิจ ใหบริการอุปกรณทางการแพทยที่สะอาดปราศจากเชื้ออยางมีประสิทธิภาพ
รวมถึงเปนแหลงศึกษาดูงานดานจายกลาง

นโยบาย การบริหารจัดการงานใหสามารถใหบริการอุปกรณ เค ร่ืองมือ เคร่ืองใชใน
กิจกรรมการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
ชวยลดปญหาการติดเชื้อ ใหบริการตางๆสะดวก คลองตัว สมบูรณแบบโดยยึดหลัก
1. ปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข
2. ดําเนินการบริหารจัดการอยางมีระบบเพื่ออํานวยความสะดวก คลองตัวในการ

รักษาพยาบาล
3. ใหบริการดานอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่สะอาดปราศจากเชื้อสนับสนุนการ

รักษาพยาบาลแกหนวยงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพ
4. จัดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหเพียงพอกับความตองการของผูรับบริการ
5. เปนแหลงการศึกษาดูงานแกบุคลากรหรือหนวยงานอ่ืนที่มาศึกษาดูงาน
6. ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนางานใหสอดคลองกับนโยบายของ

โรงพยาบาลและความกาวหนาทางวิชาการ

อัตรากําลังบุคลากร พยาบาลวิชาชีพ 1 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 13 คน คนงาน 10 คน

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. เปนศูนยกลางการจัดเตรียมและสนับสนุนอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ที่สะอาด

ปราศจากเชื้อใหกับหนวยงานดานเทคนิคบริการในโรงพยาบาล ทั้งภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอกับความตองการสําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อที่เกิดจากอุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในโรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่

สะอาดปราศจากเชื้อในหนวยงานเทคนิคบริการ
5. ควบคุมเทคนิคการทําความสะอาดและจัดชุดเคร่ืองมือในแตละหนวยงานเทคนิคบริการ
6. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเกี่ยวกับการใชวัสดุอุปกรณ เปนการจัดกิ

กรรมการรักษาพยาบาล
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แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

ผลงานกิจกรรม(บริหาร บริการ วิชาการ)
ดานบริหาร

1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวน
รวมของผูปฏิบัติในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ

2. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติดานบุคลากร เชนการทําใหปราศจากเชื้อ การ
ฝกทักษะการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ใหมโดยใชระบบพี่เลี้ยง

3. จัดหาเคร่ืองน่ึงไอนํ้าใหเพียงพอแกการบริการงานจายกลาง
4. มีการทบทวนกิจกรรมตัวชี้วัดอยางสม่ําเสมอและเมื่อพบปญหา

ดานบริการ
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเชื้อเชิงรุกอยางตอเน่ือง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อเพิ่มขึ้น

ดานวิชาการ
1. สงเสริมใหบุคลากรระดับปฏิบัติเขาอบรมฟนฟูความรูเสริมทักษะการ

ปฏิบัติงาน
2. เสริมความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแก

บุคลากรในหนวยงาน
3. มีการถายทอดความรูที่ไดรับการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน

หัวหนางานจายกลาง
(พยาบาลวิชาชีพ)

พยาบาลเทคนิค

งานเตรียมอปุกรณและทํา
อุปกรณสนับสนุน

งานรับของสกปรกและทํา
ความสะอาด

งานนึ่งทําใหปราศจากเช้ือ
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ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
1. คุณภาพของนํ้าประปาโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีสนิมเหล็กเจือปนจํานวนมาก

ทําใหเคร่ืองน่ึงฆาเชื้อไอนํ้าขัดของบอย
การแกไข

1. ดําเนินการขอประปาภูมิภาคมาใชในหนวยจายกลาง

ผลงานเดน
1. รับงานใหบริการอุปกรณที่ปราศจากเชื้อครบวงจรมากขึ้นจากหอผูปวย
2. ใหบริการงานจายกลางที่มีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน
3. การพัฒนาการหีบหอใหถูกตองตามมาตรฐาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การตรวจสอบเคร่ืองน่ึงฆาเชื้อและเคร่ืองอบแหงดวยความรอนทุกวันกอนการใช

งาน เพื่อความปลอดภัยและยืดอายุการใชงาน
2. มีการบันทึกการปฏิบัติงาน ปญหาจากการปฏิบัติงานโดยหัวหนาทีมและสงเวร

กับหัวหนาหนวยงานทุกวัน
3. พัฒนางานการหีบหอตามมาตรฐาน
4. ทําวิจัยเร่ือง  ศึกษาการคงสภาพความปราศจากเชื้อของอุปกรณการแพทยที่ทําให

ปราศจากเชื้อโดยใชไอนํ้า โรงพยาบาลกําแพงเพชร เพื่อยืดอายุการปราศจากเชื้อ
ลดอัตราการทําใหปราศจากเชื้อซ้ํา (Re-sterile)

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. ปรับปรุงอาคาร สถานที่  เพื่อจัดระบบงานตามมาตรฐานงานควบคุมการติดเชื้อ

และมาตรฐานงานจายกลาง
2. ขยายงานบริการจากหองผาตัด ทันตกรรม
3. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเชื้อ ตามมาตรฐาน
4. ใหบริการงานทอระบายทรวงอก
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หองคลอด

วิสัยทัศน
เปนหนวยงานคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ  เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2552

ปรัชญาหนวยงาน
ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย บริการประทับใจ สรางสายใยดวยนมแม

พันธกิจของหนวยงาน
ใหบริการแกหญิงต้ังครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาหขึ้นไปในรายที่มีภาวะแทรกซอน

และใหบริการ การคลอดทั้งคลอดปกติและผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง ดูแลมารดาและทารก 2
ชั่วโมงหลังคลอดและมารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมงหลังคลอด รวมถึงเปนสถานที่สําหรับ
ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล พยาบาลใหมและพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนที่ตองการ
พัฒนาทักษะและประสบการณดานสูติศาสตรเพิ่มเติม

นโยบายของหนวยงาน
1. ใหบริการที่ไดมาตรฐาน เพื่อใหมารดาและทารกแรกเกิดไดรับความปลอดภัย ไมมี

ภาวะแทรกซอนและมีการปองกัน : อุบัติการณความเสี่ยงเร่ืองตาง ๆ
2. กําหนดและวิเคราะหขอมูลตัวชี้วัดที่เปนปญหาสําคัญของหนวยงาน พรอมกับหา

แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนาใหดีขึ้น
3. ใหบริการดานสรางเสริมสุขภาพโดยการใหขอมูลความรูความเขาใจในการเตรียม

ตัวคลอดและกระบวนการคลอดพรอมทั้งสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
4. เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีมอยางเปนระบบมีการพัฒนาความรู ทักษะอยาง

ตอเน่ืองและมีความสุขในการทํางาน
5. มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียม ความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
6. สํารวจและวิเคราะหระบบบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
7. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลโดย นํากระบวนการพยาบาลมาใช
8. การจัดการดูแลเร่ืองความสะอาด ปลอดภัยของสิ่งแวดลอมในหนวยงาน
9. จัดระบบการดูแลวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการรักษาพยาบาลใหพรอมในการใช

งานอยางมีประสิทธิภาพ
10. สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาวิจัย การคิดวัตกรรมเพื่อนํามาประยุกตใชตอการ

พัฒนางานและการปฏิบัติงานในหนวยงาน
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เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบริการการคลอดอยางมีมาตรฐานวิชาชีพ ใหไดรับความปลอดภัย ทั้งมารดาและ

ทารก  สรางเสริมสุขภาพ  สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ผู
ใหบริการมีความสุขและความปลอดภัยในการทํางาน

แผนภูมิโครงสรางหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร (จํานวนเตียงรอคลอด 11 เตียง เตียงคลอด 5 เตียง)
- แพทย 2 คน
- พยาบาลวิชาชีพ 15 คน
- พยาบาลเทคนิค 1 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

หองคลอด

หัวหนางานหองคลอด

รองหัวหนางานหองคลอด

พนักงานทําความสะอาด

พยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลเทคนิค

ผูชวยเหลือคนไข

หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนากลุมงานสูติ-นรี
เวชกรรม

ผูชํานาญการดาน
สูติ-นรีเวชกรรม
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หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลหญิงต้ังครรภที่มีอายุครรภ 24 สัปดาห ขึ้นไป ในรายที่มีภาวะแทรกซอน

ใหบริการ การคลอดทั้งคลอดปกติและคลอดผิดปกติตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลมารดา
และทารกหลังคลอด 2 ชั่วโมงและมารดาตกเลือดภายใน 24 ชั่วโมง หลังคลอด ตาม
กระบวนการทํางานของหนวยงาน ( Top–Down Flow chart ) รวมถึงการดูแลใหความรู
นักศึกษาพยาบาลที่มาฝกปฏิบัติงานพยาบาลจบใหมและพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนที่
ตองการพัฒนาทักษะและประสบการณดานสูติศาสตรเพิ่มเติม

ผลงาน/ กิจกรรม(ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ปริมาณงานในหนวยงาน

1. จํานวนผูคลอดทั้งหมด จํานวน 3,662 ราย
2. คลอดปกติ จํานวน 1,865 ราย

- คลอดปกติที่ รพ.กพ. = 1,836 ราย
- คลอดปกติกอนถึง รพ.กพ. = 29 ราย

3. คลอดผิดปกติ จํานวน 1,787 ราย
3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง จํานวน 1,727 ราย
3.2 ใชคีบ จํานวน 2 ราย
3.3 เคร่ืองสุญญากาศ จํานวน 91 ราย
3.4 ทากน จํานวน 16 ราย
3.5 ครรภแฝด จํานวน 37 ราย

กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
1. จัดอัตรากําลังทางการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพ

1. มีการวิเคราะหผลผลิตของงานจากอัตรากําลังภาระงาน
ทุกเดือน ซึ่งผลผลิตเฉลี่ยอยูในชวง % ตอเดือน
(เกณฑ 90-110%) และมีการกําหนดเกณฑการเรียก OT
ฉุกเฉิน
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
2. ติดตามงานการพัฒนาคุณภาพ
บริการอยางตอเน่ือง โดยการทํา
กิจกรรม 12 ทบทวน และ C3 THER

1. เก็บขอมูลตัวชี้วัด ที่สําคัญของหนวยงานและ
สอดคลองกับตัวชี้วัดของกลุมการพยาบาลและ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรดังน้ี

1.1 อัตราตายของมารดา = 0
(เกณฑ ≤ 18 ตอทารกเกิดมีชีพแสนคน)

1.2 อัตราการเกิด P.P.H = 0.46% (เกณฑ ≤ 0.4)
1.3 อัตราการตายของทารกในครรภ หลังAdmit =0.02%

(เกณฑ = 0)
1.4 อัตราการสงมอบทารกผิด = 0.06% (เกณฑ = 0)
1.5 อัตราการเกิด Birth Asphyxia = 44.2 (ซึ่ง 16.6 เปน

Case ที่ referมาจาก รพช.)(เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิด
มีชีพพันคน)

1.6 อัตราอุณหภูมิกายตํ่าของทารกคลอดทางชองคลอด=
5.65% (เกณฑ ≤ 3.9% ) และผาตัดคลอดทางหนา
ทอง=22.3%
(เกณฑ≤ 16.5 ) โดยลงจากปกอน 30% ซึ่งป
2550=23.6 %

1.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการ = 79.6% (เกณฑ
80%)=0.5 ตอ1000ผูรับบริการ (เกณฑ 5 ตอ1000
ผูรับบริการ)

1.8 ความผิดพลาดของกระบวนการดูแลผูคลอดที่เกิด
อุบัติการณความรุนแรงต้ังแตระดับ 5 ขึ้นไป

3. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูรับบริการ

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการทุกเดือน
และนําขอเสนอแนะของผูรับบริการมาวิเคราะหหาแนว
ทางแกไข ผลคะแนนความพึงพอใจ 79.6% (เกณฑ ≥
80%) พบขอรองเรียน 2 เร่ืองในดานการรักษาพยาบาล
และพฤติกรรมบริการของแพทยและพยาบาล
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กิจกรรม ผลการดําเนินงาน
4. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพการ
ใหบริการ

1. พัฒนาศักยภาพการดูแลรักษาพยาบาล ดังน้ี
1.1 จัดซื้อเคร่ืองมือแพทยที่จําเปนสําหรับการดูแลผูคลอด

อยางใกลชิดเพื่อลดและปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตอ
ผูรับบริการ

1.2 พัฒนาศักยภาพ ของเจาหนาที่โดย
1.2.1จัดสงอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
1.2.2จัด Conference ที่นาสนใจหรือมีปญหาและ

Dead Case Conference ทุก 3 เดือน รวมกับแพทยและ
ผูเกี่ยวของทั้งในกลุมงานสูติ-เด็กและผูเกี่ยวของ ภายใน
จังหวัดโดยจัดการประชุมวิเคราะหสถานการณงานอนามัย แม
และเด็ก

1.2.3จัดวิชาการในหนวยงาน/ทบทวนการใช
เคร่ืองมือที่จําเปนของหนวยงานและวิชาการในดานคลินิก
และแนวทางการดูแลมารดา

1.2.4จัดประชุมวิชาการของกลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม
1.2.5 สงเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยและทารกและ

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพของหนวยงานการดูแลทารก
ไดแก การศึกษาเร่ืองการใชผาอุนและถุงถั่วเขียวเพื่อปองกัน
อุณหภูมิกายตํ่าในทารกแรกเกดิที่ผาตัดคลอดทางหนาทอง

1.2.6 จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการลด
ภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิดและการเพิ่มพูนทักษะ
การชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิดรวมกับบุคลากรพยาบาลทั้ง
จังหวัด จํานวน 2 รุน ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 2550

1.2.7 การประเมินสมรรถนะทางการพยาบาลของ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะกลุมงานและสมรรถนะของ
หนวยงานซึ่งอยูระหวางดําเนินการ
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข/พัฒนางาน
ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข

1. ทารกเกิดภาวะขาดออกซิเจนหลัง
ยายไปตึกสูติ-นรีเวช

1. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุ
2. จัดหาแนวทางแกไขปญหาโดย

2.1 จัดอัตรากําลังเสริมเน่ืองจากภาระงานมากเกิน
2.2 มอบหมายใหพยาบาลที่มีหนาที่ดูแลทารกแรก

เกิด  ดูแลทารกอยางใกลชิดและละเอียดรอบคอบมากขึ้น
มีการนับอัตราการหายใจ  และอัตราการเตนของหัวใจทารก
เมื่อแรกเกิดและกอนยายออกจากหนวยงาน

2.3 มีการสงมอบทารกโดยเจาหนาที่อุมไปสงพรอม
ญาติในเวรเชา  และมีการตรวจสภาพของทารกทันที
พรอมลงลายมือชื่อผูรับ-สงมอบทารก

2.4 จัดทําแผนซื้อเคร่ืองวัดออกซิเจนในทารกแรกเกิด

2. มีเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับการดูแล
รักษาและพฤติกรรมบริการของแพทย
และพยาบาล

1. ทบทวนกระบวนการดูแลผูคลอดและมาตรฐาน
พฤติกรรมบริการของหนวยงานรวมกัน
2. ใหขอมูลแกผูคลอดและญาติอยางละเอียดเปนระยะๆ
เพื่อความเขาใจและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

4. ทารกยังเกิดภาวะอุณหภูมิกายตํ่า
มากกวาเกณฑที่กําหนด = 5.65% (
เกณฑ ≤3.9%)

4.1 ทารกคลอดทางชอง
คลอด=5.65% (เกณฑ≤ 3.9%)

4.2 ทารกผาตัดคลอดทางหนาทอง
=22.3%(เกณฑ≤ 16.5%)โดยลงจากป
กอน 30%ซึ่งป2550=23.6

1. วิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางแกไข
2. ทบทวนแนวทางปฏิบัติ WI-OBG1-0021.00 และ
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด
3. จัดต้ังทีมงานวิจัยในการใชผาอุนและถุงถั่วเขียวอุน
เพื่อลดอุณหภูมิกายตํ่าในทารกที่ผาตัดคลอดทางหนา
ทองพบวาการใชผาอุนและถุงถั่วเขียวอุนในการรับทารก
จากหองผาตัดมาหองคลอดสามารถลดภาวะอุณหภูมิกาย
ตํ่าในทารกจาก 30.9% เหลือ 16.9 ในกรณีผาตัดคลอด
ทางหนาทองและจาก 9.7% เหลือ 3.5% กรณีคลอดปกติ
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ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข/พัฒนางาน
ปญหา/อุปสรรค/ความเสี่ยงท่ีสําคัญ แนวทางปองกัน/แกไข

5. ทารกยังเกิดภาวะ Birth Asphyxia
มากกวา เกณฑที่กําหนด = 44.8 ซึ่ง
16.6 เปน case ที่Refer มาจากรพช.
(เกณฑ ≤ 30 ตอการเกิดมีชีพพันคน)

1. วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิด และนําขอมูลเสนอ
ผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางตอเน่ือง
2. รายงานแพทยทุกรายในผูคลอดที่มีภาวะ High Risk in
pregnancy
3. ตรวจอุปกรณการชวยฟนคืนชีพใหพรอมตอการใชงาน
4. ทบทวน แนวทางการดูแลผูคลอดเพื่อปองกันภาวะ Birth
asphyxia ( WI-OBG1-0020.00) และเจาหนาที่ประเมินสภาพ
ทารกแรกเกิดอยางถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (
WI–OBG1-0019.00)
5. วางแผนจัดสงเจาหนาที่อบรมการชวยฟนคืนชีพ  และ
จัดต้ังทีมงานเพื่ออบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและเจาหนาที่
ในเครือขาย

6.อัตราการเกิด Hematoma บริเวณแผล
ฝเย็บ =0.2% (เกณฑ=0)

1. วิเคราะหสาเหตุ/ปจจัยการเกิดรวมกันของเจาหนาที่
2. ทบทวนแนวทางการดูแลผูคลอดเพื่อปองกันการเกิด
Hematoma บริเวณแผลฝเย็บ

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2551
- ภาวะอุณหภูมิกายตํ่าของทารกแรกเกิดที่ผาตัดคลอด กพ.51-กย.51 พบรอยละ

16.9 เน่ืองจากไดทํางานวิจัยผลของการใชผาอุนรับทารกรวมกับใชถุงถั่วเขียวอุนเปนแหลงให
ความรอนแกทารกขณะเคลื่อนยาย

- ภาวะอุณหภูมิกายตํ่าของทารกแรกเกิดที่คลอดทางชองคลอด กพ51-กย.51 พบ
รอยละ 3.5 เน่ืองจากมีแนวทางการรับเด็กโดยใชผาอุนรับทารก

- นวัตกรรมรถเคลื่อนยายทารกอบอุนสายใยรัก
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทบทวนตัวชี้วัดที่สําคัญของหนวยงาน และความเสี่ยงที่สามารถปองกันไดและ

อุบัติเหตุการณความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อยางตอเน่ืองพรอมประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข
2. การพัฒนาคุณภาพบริการรวมกับแพทยและทีม PCT สูติกรรม ไดแกการทบทวน การ

เสียชีวิตของทารกหรือปญหาตางๆ ที่นาสนใจ แนวทางการรายงาน สูติแพทย ทบทวนแนวทาง
การตามกุมารแพทยไปรับทารกแรกเกิดที่หองคลอดและหองผาตัด และแนวทางสงเด็กจาก
หองคลอดมา Admit /Observe ที่ตึกเด็กบน เปนตน

3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล  โดยนํากระบวนการพยาบาลมาใช
4. พัฒนาโครงการสายสัมพันธแมลูกเร่ืองการเลี้ยงลูกดวยนมแม  โดยมีการจัดอบรม

เจาหนาที่ 100% และปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด
5. สงเสริมนโยบายโรงเรียนพอแม  โดยจัดเยี่ยมชมสถานที่ภายในหองคลอด  ใหความรู

เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกดวยนมแม  การเจ็บครรภกอนกําหนด  และการเตรียมตัวคลอดแกหญิง
ต้ังครรภในไตรมาสที่ 3 และญาติ

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
1. ทบทวนติดตามตัวชี้วัดที่สําคัญของหนวยงานที่ยังไมบรรลุเปาหมายพรอมทั้งจัดต้ัง

คณะทํางานเพื่อวิเคราะหรวบรวม และหาแนวทางแกไขพัฒนา
2. การปองกันและจัดการกับความเสี่ยง /อุบัติการณตางๆ
3. ดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพของผูใหบริการ และผูรับบริการในหนวยงานอยางตอเน่ือง
4. การบรรเทาปวดในระยะคลอดโดยไมใชยา
5. ดําเนินการบันทึกทางการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลใหไดคุณภาพอยางตอเน่ือง
6. สํารวจและวิเคราะหเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
7. ดําเนินโครงการสายสัมพันธแมลูก เร่ืองการเลี้ยงลูกดวยนมแมอยางตอเน่ือง
8. จัดอบรมวิชาการแกเจาหนาที่ทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน
9. ทํานวัตกรรมการเกี่ยวกับการใชถุงถั่วเขียวอุนเคลื่อนยายทารก
10. กําหนดบทบาทสมรรถนะของเจาหนาที่ทุกระดับของหนวยงานและประเมินผลตาม

สมรรถนะ(Technical competency)
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ตึกสูติ – นรีเวชกรรม (หลังคลอด)
วิสัยทัศน

โรงพยาบาล กําแพงเพชรเปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุข
ภาวะที่ดีภายในป 2552

พันธกิจ
ใหบริการแบบบูรนาการในดานสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค และฟนฟูสุขภาพแก

ผูปวยที่มารับบริการรักษาดวยโรคทางนรีเวช มารดาหลังคลอด   ทารกแรกเกิดที่ไมมีปญหา
ดานสุขภาพใหหายและทุเลา   จากความเจ็บปวย  และปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนอยางมี
มาตรฐานคุณภาพและดําเนินงานตามโครงการสายใยรักแหงครอบครัว

ขอบเขตใหบริการ/เจตจํานง
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช    มารดาหลังคลอด  และทารกแรกเกิ ด  นํ้าหนักต้ังแต

2,500 – 4,000 กรัม  ตลอด 24 ชั่วโมง  ต้ังแตแรกรับถึงจําหนายและดําเนินงานตามโครงการ
สายใยรักแหงครอบครัว

นโยบายของหนวยงาน
1. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะติดเชื้อที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะตกเลือดหลังคลอด
3. ผูรับบริการ พึงพอใจ
4. การเตรียมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
5. การใหขอมูลผูปวยและญาติ
6. การปองกันอุบัติการณความเสี่ยงตาง ๆ
7. ดําเนินการตามโครงการสายใยรักแหงครอบครัว ไดแก
โครงการโรงเรียนพอ – แม
สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม
เจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
ฉีดวัคซีนใหแกทารกแรกเกิด
แนะนําการปฏิบัติตัวหลังคลอด
การดูแลทารกแรกเกิด
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อัตรากําลังบุคลากร มีเจาหนาที่ทั้งหมด 18 คน
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน (หัวหนาตึก)
พยาบาลวิชาชีพ 9 คน( พยาบาลประจําการ)
พยาบาลวิชาชีพ 1 คน (ประจําคลินิกนมแม)

พยาบาลเทคนิค 2 คน
ผูชวยพยาบาล 1 คน
ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

อัตรากําลังเจาหนาท่ี/ตอวัน
เวรเชา หัวหนาตึก 1 คน

พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 4 คน
ผูชวยเหลือพยาบาล 1 คน

ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
พนักงานทําความสะอาด 2 คน

เวรบาย พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 3 คน
หมายเหตุ ผูชวยเหลือพยาบาล/ผูชวยเหลือคนไข มีขึ้นเวรบายสลับกับพยาบาล
เวรดึก พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค 2 คน

หมายเหตุ ในเวรเชา/บาย/ดึก  มีการเรียกขึ้น OT เมื่อมีประเภทผูปวยรวมคะแนนได 30
คะแนนขึ้นไป โดยมีการจัดเวร Stanby ของเจาหนาที่ไวในแตละวัน

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดตลอด 24 ชั่วโมง ต้ังแต

แรกรับจนถึงจําหนายและ ดําเนินการ ตามโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว
ไดแก  สงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแมนาน6 เดือน , โครงการโรงเรียนพอแม ,โครงการเจาะ
เลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมน , ใหคําแนะการปฏิบัติตัวหลังคลอด, การดูแล
ทารกแรกเกิด ,การฉีดวัคซีนใหแกทารกแรกเกิด
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ผลงานและกิจกรรม ( ดานบริหาร / บริการ / วิชาการ )
ดานบริหาร
1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนขึ้นปฏิบัติงาน ตลอด 24 ชั่วโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA , 5ส ,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข
4. จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไขปญหาตาง ๆ

ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป
ดานบริการ

ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวในผูปวยนรีเวชกรรม , ผูปวยหลังคลอด , ผูปวยผาตัดคลอด
และผาตัดนรีเวช
จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
จัดต้ังคลินิกนมแมใหบริการปรึกษาปญหานมแมโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมี
เบอรโทรศัพทติดตอ ไดแก 055-714339 , 055-714223-5 ตอ 3803 , 3804
ใหบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม
ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเมื่อกลับไปบาน , การดูแลทารก

หลังไดรับวัคซีน รายกลุมและรายบุคคล
2. มีการจัดทําโครงการอาหารสมุนไพรบํารุงนํ้านมในมารดาหลังคลอด
จัดทําบอรดสุขศึกษา จัดทําแผนพับ
จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาที่ในหนวยงานเดือนละ 1 คร้ัง
มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล
ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
จัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletencyเพื่อประเมินสมรรถนะของจ.น.ท.ใน

หนวยงานและจ.น.ท.ที่จบใหม
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ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
1. ผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ในระดับทอง ในป 2551( รับ

การประเมิน26 มิย.2551)และผานการประเมินไดระดับทอง 6 ธันวาคม 2551
2. จัดต้ังคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพื่อสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา  ซึ่งเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมี
พยาบาลประจําการในหอผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดที่
เบอร 055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5

3. ดําเนินการโครงการโรงเรียนพอ – แม
4. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
5. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ตัวชี้วัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2549 2550 2551

1. อัตราการติดเชื้อที่แผลฝเย็บ 1% 0 0.06 0.05
2. อัตราการติดเชื้อที่แผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.20 0.06 0.06
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.28 0.25 0.28
4. อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0

ตัวชี้วัดคุณภาพรวม
ตัวชี้วัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2549 2550 2551

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 26.33 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0 0.14 0.13
3. อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิด
กฎหมาย

0% 11.96 1.01 0

4. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน > 80% 76.13 76.80 82.28
5. อัตราผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมกอน
จําหนาย

> 80% 87.43 87.51 85.45

6. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0% 0.02 0
7. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมได
วางแผน

<=1% 0.56% 0.73 0.64

8.อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.22% 0.12% 0.27
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ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ 2549

จํานวน ( ราย )
2550

จํานวน ( ราย )
2551

จํานวน ( ราย )
รับใหมนรีเวชกรรม 1,329 1,474 1,488
รับผูปวย C/S 1,813 1,336 1,435
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 1,984 1,885 2,080
ดูแลทารกแรกเกิด 2,510 2,616 2,814

10 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2549 – 2551
อันดับ โรค 2549 2550 2551

1 Premature  contraction 139(1) 171(1) 140
2 Threatened  abortion 99(3) 119(2) 112
3 Myoma  uteri 111(2) 113(3) 99
4 Incomplete abortion 79(5) 109(4) 85
5 DUB 52(6) 49(8) 79
6 Criminal  abortion 91(4) 100(5) 59
7 Ovarian  cyst - - 51
8 Blighted ovum 43(9) 63(7) 49
9 PID - 64(6) 44

10 CA.CX - - 44

สรุปตัวชี้วัดคลินิกนมแมป 2551
ตัวชี้วัดคุณภาพ เกณฑ 2549 2550 2551

1.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยูร.พ. 80% - 86.66 96.36
2.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน 80% 47.80 45.10 86.55
3.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน 30% 42.10 41.30 57.53
4.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน 30% 38.60 41.10 59.92
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2552
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/การปรับปรุง

ระบบท่ีเกิดข้ึน
โครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของใหครบ 100 %

และดําเนินการตามโครงการโรงพยาบาลสายใย
รักแหงครอบครัว

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวัน
ตอนเชา

โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
โครงการอาหารสมุนไพรบํารุงนํ้านมใน
มารดาหลังคลอด

มีการใหความรูเกี่ยวกับอาหารบํารุงนํ้านมควบคู
กับการใหสุขศึกษา

สงเสริมการออกกําลังกายในเจาหนาที่ มีการออกกําลังกายในเจาหนาที่
สงเสริมการตรวจมะเร็งในเจาหนาที่ มีการตรวจมะเร็งในเจาหนาที่
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